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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Hinweise zur Benutzung

Die vorliegende Broschiire bietet eine Ubersicht iiber wichtige
Informationen, Themen und Anlaufstellen rund um die Langzeitpflege
im Land Berlin. Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Aufgrund der Schnelllebigkeit und Verdnderbarkeit von Angeboten
konnen insbesondere Adressen und Telefonnummern veralten. Auch
Gesetzesdnderungen kénnen zu Verdnderungen bei Leistungen
fihren. Bei Fragen rund um die Langzeitpflege im Land Berlin
empfiehlt sich daher stets auch die Kontaktaufnahme mit einem
der 36 Pflegestiitzpunkte im Land Berlin unter der kostenfreien
Telefonnummer 0800 59 500 59.

Wenn im Text von Angehdrigen oder Nahestehenden gesprochen
wird, so gelten diese Aussagen auch fiir Freundinnen und Freunde,

Nachbarinnen und Nachbarn.

Die Broschiire bildet die ab dem 01.09.2022 geltende Gesetzeslage
ab.

Im Abschnitt ,Was ist zu tun, wenn der Pflegefall eintritt“ finden Sie
einen kurzen Wegweiser, um die ersten Herausforderungen bei

Pflegebediirftigkeit zu meistern.
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Unter jeder Frage finden Sie Anlaufstellen fiir Beratung und

Information.

Adressen und Telefonnummern zu den jeweiligen Angeboten finden

Sie im Adressteil.

Ein grof3er Dank geht an das Institut Arbeit und Qualifikation (IAQ)
der Universitat Duisburg und an innovaBest - Institut fiir Innovation
& Bildung GbR -, die mit ihrer Broschiire ,,Begleitung beim (Wieder-)
Einstieg in den Beruf - Ein Wegweiser flir das Familienzentrum® den

Grundstein fiir die Gliederung dieser Broschiire gelegt haben.



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Grufiwort

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

Bild: Vincent Villwock

Ulrike Gote

Senatorin fiir Wissenschaft,
Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung

es ist schon zu sehen, dass immer mehr jlingere und dltere Personen
mit und ohne Pflegebedarf aktiv ihre Freizeit verbringen und
selbstbestimmt am gesellschaftlichen Leben teilnehmen. Und das in

so vielfdltiger und unterschiedlicher Art und Weise, wie Berlin selbst ist.

Pflegebediirftigkeit und die Auslibung von privaten Pflegetdtigkeiten
sind keine Randerscheinungen. Selbststdndig leben zu kdnnen mit
einer Pflegebediirftigkeit, die sich aus dem Alter, einer Krankheit oder

einem Unfall heraus ergibt, wiinscht sich wohl jeder von uns.
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Die allermeisten tun dies auch, stehen dabei allerdings immer wieder

vor der Frage: Wie kann eine gute Pflege gelingen?

Vorhandene Angebote kdnnen nur eine Unterstiitzung sein, wenn sie
auch bekannt sind und in Anspruch genommen werden. Gleich, ob
Sie selbst auf Pflege angewiesen sind oder eine lhnen nahestehende
Person pflegen, beruflich mit dem Thema Pflege in Beriihrung stehen,
oder sich fiir den Fall einer spdteren eigenen Pflegebediirftigkeit

friihzeitig iiber Unterstlitzungsmdglichkeiten orientieren wollen:

Ich freue mich, lhnen mit der vorliegenden Broschiire einen breiten
Uberblick iiber wichtige Informationen, Themen und Anlaufstellen
rund um die hdusliche Pflege im Land Berlin an die Hand geben zu

kénnen.

Diese Broschiire soll Sie als Pflegebediirftige und Pflegende
dabei unterstiitzen, bendtigte Hilfe und pflegerische Versorgung
bedarfsgerecht und wohnortnah zu organisieren. Ich weif3, dass
es fiir viele Menschen ein schwieriger Schritt ist, Hilfe in Anspruch
zu nehmen. Umso mehr mochte ich Sie dazu ermutigen, wenn es

notwendig ist.
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Die meiste Pflege und Unterstiitzung wird durch An- und Zugehérige
und Ehrenamtliche erbracht. Sie ist essentieller Bestandteil unserer
Gesellschaft. Um das Bewusstsein hierflir wachzuhalten und diesen
wichtigen Beitrag zu einem solidarischen Miteinander zu ehren, gibt
es in Berlin alle zwei Jahre die Woche der pflegenden Angehdrigen.
Dabei werden seit 2022 nicht nur pflegende Angehérige, sondern

auch Ehrenamtliche geehrt.

Fiir den grof3en Einsatz der vielen Angehdrigen, Wahlverwandten,
Nachbarschaftshelfenden und Ehrenamtlichen in Berlin méchte ich

mich an dieser Stelle ausdricklich bedanken!

Ich hoffe, die vorliegende Broschiire liefert Ihnen in lhrer individuellen
Situation Antworten und Anregungen, um die Herausforderungen der

Pflege erfolgreich zu bewdaltigen.

WM‘M
Ulrike Gote

Senatorin fiir Wissenschaft, Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung



Pflege kompakt Berlin

Inhalt

Grundlegende Informationen und
hilfreiche Anlaufstellen

Frage1
Frage 2

Frage 3

Frage 4

Was bedeutet Pflege?
Wie und wo finde ich Beratung und Hilfe?

Wann hat jemand Anspruch auf Leistungen

der Pflegeversicherung?

Was ist wichtig bei der Pflegebegutachtung?

Die Versorgung zu Hause

Frage 5
Frage 6
Frage 7
Frage 8

Frage 9

Frage 10

Frage 1

Was ist Pflegegeld?

Was sind Pflegesachleistungen?
Was sind Kombinationsleistungen?
Was ist der Entlastungsbetrag?

Wann kann der Entlastungsbetrag fiir
Nachbarschaftshilfe eingesetzt werden?

Wie kann ich meine Wohnung meinen

Bediirfnissen anpassen?

Welche Pflegehilfsmittel kann ich nutzen?

Seite

1"

14

17

21

25

28

31

33

37

39

4



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Ambulante Pflegedienste

Frage12  Wie finde ich einen geeigneten
ambulanten Pflegedienst?

Frage13  Worauf muss ich beim Vertrag achten?

Teilstationdre oder voriibergehende
vollstationdre Versorgung

Frage14 Was ist Tagespflege?

Frage15 Was ist Kurzzeitpflege?

Den Blick weiten

Frage16  Was passiert, wenn ich die Pflege nicht

bezahlen kann?
Frage17  Welche Aufgaben erfiillt die Krankenkasse?

Frage18 Wie kann ich weiterhin mobil bleiben und

meinen sozialen Aktivitdten nachgehen?

Frage19  Wie kann Digitalisierung die Pflege in der
Hduslichkeit unterstiitzen?

Frage 20 Wofiir sind Vollmachten und Verfiigungen da?

Seite

46

50

55

58

61

64

67

70

74



Pflege kompakt Berlin

Hilfen fiir die, die pflegen Seite
Frage21 Wo kann ich lernen zu pflegen? 78
Frage 22 Wie sind Pflegepersonen abgesichert? 80
Frage23 Wie kann ich Pflege und Beruf vereinbaren? 84
Frage 24 Was ist Verhinderungspflege? 88
Frage 25 Wer hilft bei Problemen und Konflikten oder 91

wenn man an seine Grenzen stof3t?

Besondere Unterstiitzungs- und Hilfebedarfe

Frage 26  Welche Unterstiitzung gibt es, um mit einer 94

demenziellen Erkrankung zurechtzukommen?

Frage 27 Was tun bei Einsamkeit und sozialer 97

Isolation im Alter?

Frage 28 Wohin kann ich mich wenden, wenn mein 100
Kind pflegebediirftig ist?

Frage29 Wo bekommen Menschen mit 103
Migrationshintergrund kultursensible

Beratung?



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Wenn Pflege zu Hause nicht (mehr) Seite
moglich ist
Frage 30 Was sind ambulant betreute 106

Wohngemeinschaften?

Frage 31  Wie finde ich ein geeignetes Pflegeheim? 10

Palliative und hospizliche Pflege

Frage 32 Wie kann ich die letzte Lebensphase M4
gestalten?

Was ist zu tun, wenn der Pflegefall eintritt 17

Anlaufstellen im Uberblick 120

Platz fiir lhre Notizen 124

Impressum 126



N
& SN
NN

———_ —
L

O

dennn»
nnc
o2 ‘%
K=
S EEE
55
DL s

Anlaufstellen

10



Pflege kompakt Berlin - Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 1: Was bedeutet Pflege?

Pflegebediirftig im Sinne des elften Sozialgesetzbuches (SGB) sind
Menschen, die durch gesundheitlich bedingte Beeintrdchtigungen in
ihrer Selbstdndigkeit oder ihren Fahigkeiten aufweisen und deshalb
der Hilfe durch andere bediirfen. Manche pflegebediirftige Menschen
brauchen wenig Hilfe im Alltag, zum Beispiel nur im Haushalt oder
zum Einkaufen. Andere bendtigen Hilfe und Betreuung rund um die
Uhr.

Damit Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung besteht, muss
eine bestimmte Schwere der Pflegebediirftigkeit vorliegen und die
Pflegebediirftigkeit muss auf Dauer, das heif3t voraussichtlich fiir mehr
als sechs Monate, bestehen. Sollte die Pflegebediirftigkeit fiir weniger
als sechs Monate bestehen, kann unter Umstdnden Hilfe zur Pflege in

Anspruch genommen werden (siehe Frage 16).

Pflege ist ein Thema, liber das noch immer wenig und oft spat
gesprochen wird. Viele Menschen haben beim Gedanken an Pflege
die Befiirchtung, dass es ihnen schwerfallen wird, pflegerische
Tatigkeiten auszufiihren oder selbst anzunehmen und sich

moglicherweise ihr eigenes Privatleben komplett dndern wird.

1"
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Pflege kann schwer sein.

Schwer fiir die Pflegenden, aber auch schwer fiir die
Pflegebediirftigen. Alle Beteiligten sollten sich bewusstmachen,

dass Pflege oft einen Prozess der Neuausrichtung bedeutet. Die
Belastungen durch die hdusliche Pflege liegen zumeist darin, dass Sie
lhren Alltag an die Notwendigkeiten der Pflege anpassen miissen und

sich Beziehungen und Rollen verdndern kénnen.

Pflege kann bereichernd sein.

Pflegende berichten oft davon, dass sie pflegen, weil es ihnen

das Gefiihl gibt, gebraucht zu werden und sie gleichzeitig etwas
zuriickgeben kénnen. Oft dndert sich das Leben fiir Pflegende.
Jedoch gelingt es auch vielen Menschen, aus der pflegerischen
Aufgabe, positive Energie und Zufriedenheit zu gewinnen.
Pflegebediirftige kdnnen erfahren, dass sie zugleich auf Hilfe
angewiesen sein und weiter am gesellschaftlichen Leben teilhaben

kénnen.
Gut zu wissen

 In Berlin gibt es laut dem ,,Datenreport 2022 Pflege in Berlin“
ungetdhr 185.000 Pflegebediirftige.

o Uber 85% der Pflegebediirftigen werden zu Hause gepflegt.

e Geschatzt 200.000 Berlinerinnen und Berliner sind pflegende
An- und Zugehdrige.

12
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Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher Pflegekonstellationen,

so zum Beispiel die Pflege durch Angehdrige mit und

ohne Unterstiitzung von ambulanten Pflegediensten,

die 24-Stunden-Betreuung (Live-In-Pflege),
Pflegewohngemeinschaften, Pflege auf Distanz und viele mehr.
Jede Pflegeform bietet andere Vorteile, aber auch Schwierigkeiten.

Pflegestiitzpunkte beraten kostenlos, neutral und individuell. Sie
sind unter der Telefonnummer 0800 59 500 59 zu erreichen.

Immer noch sind hdufig Frauen die Hauptpflegepersonen, viele
davon berufstatig. Bitte informieren Sie sich iber Moglichkeiten
zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege (siehe Frage 23) und
Entlastungsmoglichkeiten (siehe Frage 8, Fragen 21 bis 25).

Berlin hat zur Unterstiitzung der Pflegebediirftigen und
pflegenden Angehdrigen ein breites Netz an Informations-

und Beratungsstrukturen.
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Frage 2: Wie und wo finde ich Beratung und
Hilfe?

Wer in eine Pflegesituation kommt, braucht zumeist in erster Linie

Informationen und konkrete Unterstiitzung. Falls Sie Personen
kennen, die ebenfalls pflegen oder Pflege erhalten, kdnnen

diese lhnen oft wertvolle Tipps fiir den Alltag geben. Einer der

ersten Anlaufpunkte fiir Beratung und Informationen sollte ein
Pflegestiitzpunkt in Ihrer Ndhe sein. Hier erhalten Sie kostenlos,
neutral und unabhdngig Rat, Hilfe und Unterstiitzung bei allen
Fragen rund um Pflege und Alter. Sie erreichen die Pflegestiitzpunkte
iber die kostenfreie zentrale Telefonnummer 0800 59 500 59.
Weitere Informationen sowie die Ubersicht iiber die Standorte

in Berlin finden Sie auf der Internetseite der Pflegestiitzpunkte.

14
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Gut zu wissen

« Die behandelnden Arztinnen und Arzte sollten von der
Schweigeplflicht entbunden werden, damit diese den

Angehdrigen Auskunft geben diirfen.

» Sie sollten sich beraten lassen, was bei der Pflege zu
beachten ist und ob spezielle pflegerische Kenntnisse
erworben werden miissen. Kann die betroffene Person fiir
einige Stunden am Tag allein bleiben oder braucht es eine
ununterbrochene Betreuung? Wichtig ist auch zu kldren, fir

wie lange die Pflege voraussichtlich bendtigt wird.

» Betroffene und Angehdrige haben nach § 7a SGB Xl ein Recht
auf eine kostenlose Beratung. Suchen Sie hierfiir den Kontakt
zu der Kranken-/Pflegekasse des/der Pflegebediirftigen oder

zu einem Pflegestiitzpunkt in Ihrer Nahe.

» Eine Beratung kann auf Wunsch auch zu Hause stattfinden
oder in der Einrichtung, in der die betroffene Person lebt.
Angehdrige oder weitere Personen sollten einbezogen
werden. Die Beratung dient dazu, den Start in die Pflege zu

Hause so optimal wie moglich zu gestalten.

 Bei privat Kranken- beziehungsweise Pflegeversicherten
erfolgt die Pflegeberatung durch das Unternehmen

»~compass private pflegeberatung®.

15
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Angehdrige konnen in akuten Pflegesituationen eine Freistellung
von bis zu 10 Tagen bei Ihrem Arbeitgeber und bei der Pflegekasse
der pflegebediirftigen Person Pflegeunterstiitzungsgeld fiir diesen
Zeitraum beantragen.

Selbsthilfegruppen erméglichen den personlichen Austausch mit
anderen Angehdrigen oder Betroffenen und entlasten oft. Eine
Ubersicht iiber Gruppen in den zwélf Berliner Bezirken finden Sie

auf der Internetseite der Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle.

Beratung und Informationen

Berliner Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
Kranken-/Pflegekasse der pflegebediirftigen Person
Behandelnde Arztinnen und Arzte
Pflegeeinrichtungen

Pflegende oder Pflegebediirftige aus Ihrem Umfeld

Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle

(https://www.sekis-berlin.de/selbsthilfe/kontaktstellen)


https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de
https://www.sekis-berlin.de/selbsthilfe/kontaktstellen
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Frage 3: Wann hat jemand Anspruch auf
Leistungen der Pflegeversicherung?

Ein Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung besteht, wenn die
Pflegebediirftigkeit voraussichtlich fiir mehr als sechs Monate vorliegt.
Mit dieser Festlegung soll ausgeschlossen werden, dass Menschen
Leistungen erhalten, die nach einem Unfall oder einer Operation nur
kurzfristig pflegebediirftig sind. Nicht ausgeschlossen sind jedoch
Menschen mit einer Lebenserwartung von unter sechs Monaten,

zum Beispiel aufgrund einer Krebserkrankung oder eines schweren
Schlaganfalls.

Sollte keine Pflegeversicherung bestehen oder die Pflegebediirftigkeit
weniger als sechs Monate andauern, kann unter Umstdnden Hilfe zur

Pflege beantragt werden (siehe Frage 16).

17
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Gut zu wissen

18

Um Leistungen der Pflegeversicherung zu erhalten, muss ein
Antrag auf Pflegegradeinstufung bei der Pflegekasse gestellt
werden. Pflegekassen sind grundsatzlich bei der Krankenkasse der

pflegebediirftigen Person angesiedelt.

Jede schriftliche oder telefonische Mitteilung an die zustdndige
Pflegekasse mit dem Wunsch nach einer geregelten Pflegeleistung
wird als Antrag gewertet.

Ein zugesprochener Pflegegrad gilt immer riickwirkend

ab Antragsstellung.

Die Pflegekasse beauftragt nach Antragsstellung den
Medizinischen Dienst, ein Pflegegutachten zu erstellen.

Privat Versicherte stellen einen Antrag bei ihrem privaten

Versicherungsunternehmen.

Im Mittelpunkt der Leistungsfestsetzung steht, wie stark eine Person
in ihrer Selbstdndigkeit oder in ihren Fdhigkeiten beeintrachtigt

ist. Leitfragen sind, inwieweit die betroffene Person sich selbst
versorgen kann, wie mobil sie ist, welche kognitiven und
kommunikativen Fahigkeiten sie besitzt und ob es besondere
Verhaltensweisen oder psychischen Problemlagen gibt.
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e Um den Umfang des pflegerischen Bedarfs zu differenzieren,

werden flinf Pflegegrade vergeben. Die Pflegegrade 1, 2 und 3
gelten fiir geringe, erhebliche und schwere Beeintrdchtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten. Der Pflegegrad 4 verweist
auf schwerste Beeintrdchtigungen. Der Pflegegrad 5 wird vergeben,
wenn schwerste Beeintrdchtigungen vorliegen und besondere

Anforderungen an die pflegerische Versorgung hinzukommen.

e Zur Bestimmung des Pflegegrades werden durch den

Medizinischen Dienst die Beeintrachtigungen der Selbstdndigkeit
und in den Fdhigkeiten fiir sechs Lebensbereiche jeweils mit

Punkten bewertet, zusammengezdahlt und gewichtet.

Lebensbereiche (Module) zur Bestimmung eines Pflegegrades

1.

19

Mobilitat (beispielsweise ins Badezimmer gehen, sich im

Wohnbereich fortbewegen, Treppen steigen)

Kognitive und kommunikative Féhigkeiten (beispielsweise
Sachverhalte begreifen, Risiken erkennen, Erkennen von
Personen aus dem ndheren Umfeld, mit Anderen verstdndlich

kommunizieren, rdumliche und zeitliche Orientierung)

. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen (beispielsweise

Unruhe in der Nacht, Angste, selbstschédigendes bzw. aggressives
Verhalten, Abwehr pflegerischer und anderer unterstiitzender

Maf3nahmen)

Selbstversorgung (beispielsweise Kérperpflege, Duschen und
Baden, An- und Auskleiden, Essen, Trinken, Toilettengang)
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Bewadltigung von und selbststdndiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen (beispielsweise
Medikamenteneinnahme, Wundversorgung, Arztbesuche, Nutzung
einer Prothese)

. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte (beispielsweise

morgens aufstehen und abends ins Bett gehen, Gestaltung des

Tagesablaufs und Anpassung an Verdnderungen, Kontaktpflege
zu Familie, Freundinnen und Freunden oder Nachbarinnen und

Nachbarn)

Rechtsgrundlagen

Richtlinien des GKV Spitzenverbandes zur Feststellung der
Pflegebediirftigkeit

Beratung und Informationen

Pflegekasse/private Pflegeversicherung

Berliner Pflegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

Informationsblatter der Pflegestitzpunkte zum Pflegegrad/

zur Pflegebegutachtung

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/themenschwerpunkt/

informationsblaetter-a-z)

Internetseite des Medizinischen Dienstes

(https://www.medizinischerdienst.de)

Pflegeeinrichtungen

20
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Frage 4: Was ist wichtig bei der
Pflegebegutachtung?

Wurde ein Antrag auf Pflegegradeinstufung gestellt, beauftragt

die Pflegekasse den Medizinischen Dienst, ein Pflegegutachten zu
erstellen. Dafiir tritt der Medizinische Dienst mit der Antragstellerin
oder dem Antragsteller in Kontakt und vereinbart einen Hausbesuch

fiir eine Pflegebegutachtung.

Dabei werden die in Frage 3 genannten Module bewertet.
Privat Versicherte stellen einen Antrag bei ihrem privaten

Versicherungsunternehmen.

21
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Gut zu wissen

e Um ein moglichst umfassendes Bild der Pflegesituation zu schaffen,
ist eine griindliche Vorbereitung der Begutachtung und die
Teilnahme maéglichst aller an der Pflege beteiligten Personen
sinnvoll. Lassen Sie sich bei der Vorbereitung der Begutachtung
durch einen Pflegestiitzpunkt in Ihrer NGhe unterstiitzen. Sie
erreichen die Pflegestiitzpunkte unter der Telefonnummer
0800 59 500 59. Auch Pflegedienste unterstiitzen haufig bei
der Vorbereitung. Die Dienste sollten hierfiir kein Geld verlangen.
Wenn Sie Zweifel haben, ob eine Vorgehensweise korrekt ist,

wenden Sie sich an einen Pflegestiitzpunkt.

 Ein Pflegetagebuch zu fiihren, hilft aufzuzeigen, wo
Unterstiitzungsbedarfe bestehen.

« Uberlegen Sie vorab, wo es Schwierigkeiten in der Versorgung
gibt und welche Wiinsche nach Unterstiitzung Sie haben.

Schreiben Sie Fragen vorab auf, damit Sie nichts vergessen.

« In der Pflegebegutachtung sollten alle relevanten Arzt- und
Krankenberichte bereitliegen sowie gegebenenfalls der
Medikamentenplan. Sollte bereits ein Pflegedienst zu der
pflegebediirftigen Person nach Hause kommen, dann ist die
Pflegedokumentation von grofiem Wert, um dem Medizinischen

Dienst eine gute Einschdtzung zu ermdglichen.

22
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e Die Gutachter des Medizinischen Dienstes fassen die Ergebnisse
der Pflegebegutachtung in einem Gutachten zusammen und
versenden es an die Pflegekasse.

» Mit dem Einverstdndnis des Antragstellers werden zudem
Informationen an die Pflegekasse libergeben, wenn Hilfsmittel,
rehabilitative oder prdventive Mafinahmen die Selbststandigkeit

starken kdnnen.

e Die Pflegekasse versendet den Bescheid iiber den Pflegegrad
sowie auf Wunsch das Gutachten des Medizinischen Dienstes.

e Sie konnen gegen den Bescheid Widerspruch einlegen.

Auch dazu beraten die Pflegestiitzpunkte.

Beratung und Informationen

Internetseite des Medizinischen Dienstes

(https://www.medizinischerdienst.de)

e |nformationsblatter der Pflegestiitzpunkte zum Thema

Pilegebegutachtung

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/themenschwerpunkt/

informationsblaetter-a-z)
o Pflegekasse

o Behandelnde Arztinnen und Arzte

23
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Versorgung

e

D

zu Hause
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Frage 5:
Was ist Pflegegeld?

Pflegegeld bekommen Pflegebediirftige, wenn sie die Pflege

selbst durch private Pflegepersonen, wie zum Beispiel Angehdrige,
organisieren. Ein Nachweis, wofiir das Geld ausgegeben wird, ist
nicht zu erbringen. Es kann zum Beispiel als Anerkennung an die
privaten Pflegepersonen oder als Ausgleich zum Familieneinkommen
durch verminderte Erwerbstatigkeit der Pflegeperson weitergegeben

werden.

25
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Durch das Landespflegegeldgesetz (LPIGG) kénnen blinde,
hochgradig sehbehinderte und gehorlose Menschen einen
Antrag auf Pflegegeld zum pauschalen Ausgleich ihrer
behinderungsbedingten Mehraufwendungen beim Bezirk stellen.

Gut zu wissen
e Pflegegeld wird ab dem Pflegegrad 2 gewdhrt.

» Sofern der Anspruch auf Pflegegeld nicht fiir einen vollen Monat
besteht, wird es anteilig gezahlt. Im Todesfall besteht der Anspruch

auf Pflegegeld fiir den vollen Monat.

» Pflegegeld muss nicht versteuert werden. Sollten Sie Sozialhilfe
beziehen, wird das Pflegegeld nicht als Einkommen angerechnet.

e Bei Pflegegeldbezug sind Beratungsbesuche nach § 37 Absatz 3
SGB Xl in regelmdfligen, vom Pflegegrad abhdngigen, Abstdnden
durch einen zugelassenen Pflegedienst oder eine Beratungsstelle

vorgesehen.

e Beratungsbesuche dienen der Sicherstellung der Qualitat
der Pflege in der Hauslichkeit und der Beratung zu den
vielfdltigen Themen der Pflege.

» Werden Beratungsbesuche nicht eingehalten, kann das Pflegegeld
gekiirzt oder sogar gestrichen werden. Jeder zweite Hausbesuch
kann zundchst befristet bis zum 30.06.2024 auf Wunsch in Form
einer Videokonferenz abgehalten werden. Die erstmalige Beratung

muss in der eigenen Hduslichkeit zu erfolgen.

26



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

» Bei ldnger als vierwdchigen Krankenhausaufenthalten oder
Reha-Mafinahmen oder wahrend Kurzzeitpflege oder
Verhinderungspflege kann das Pflegegeld gekiirzt oder fiir
den Zeitraum einbehalten werden. Erkundigen Sie sich bei der
Pflegekasse welche finanziellen Zahlungen Ihnen zustehen.

Hohe des Pflegegeldes, Stand September 2022
» Pflegegrad 2: monatlich 316 Euro

o Pflegegrad 3: monatlich 545 Euro

» Pflegegrad 4: monatlich 728 Euro

e Pflegegrad 5: monatlich 901 Euro
Rechtsgrundlagen

§ 37 SGB XI, Pflegegeld fiir selbst beschaffte Pflegehilfen
Landespflegegeldgesetz (LPIGG)

Beratung und Informationen
o Pflegekasse

o Berliner Pflegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e Informationen zum pauschalen Ausgleich behinderungsbedingten
Mehraufwand (https://service.berlin.de/dienstleistung/324555)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 6: Was sind Pflegesachleistungen?

Auch wenn eine Pflege zu Hause von allen Beteiligten gewiinscht

ist, kdnnen und wollen nicht alle Angehérigen Pflege- oder
Betreuungstdatigkeiten selbst iibernehmen. In diesem Fall kann

ein zugelassener Pflege- oder Betreuungsdienst die Versorgung
tibernehmen. Dafiir zahlt die Pflegekasse dann Pflegesachleistungen,
die der Dienst direkt mit der Pflegekasse abrechnet.

Viele wichtige Informationen rund um das Thema Pflegedienst finden

Sie im Abschnitt Ambulante Pflegedienste.
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Als Pflegesachleistungen in der hduslichen Pflege gelten
korperbezogene Pflegemafinahmen (Kérperpflege, Erndhrung,
Bewegung), pflegerische BetreuungsmafBnahmen sowie Hilfen bei der
Haushaltsfiihrung (Einkaufen, Putzen).

Pflegesachleistungen werden von Pflegediensten in sogenannten
»Leistungskomplexen® vertraglich vereinbart und abgerechnet

(siehe Frage 12).
Beispiele fiir Pflegesachleistungen:

 Hilfen bei der Kérperpflege

(Waschen im Bett, Duschen oder Baden)
 Hilfe beim Lagern oder Mobilisieren
 Hilfe beim Ankleiden
 Hilfe bei Ausscheidungen
 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
 Einkdufe erledigen
e Zubereiten von Mahlzeiten
e Reinigen der Wohnung
 Hilfe bei der Alltagsgestaltung

 Hilfe bei der Inanspruchnahme anderer Dienstleistungen
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Gut zu wissen
» Pflegesachleistungen werden ab dem Pflegegrad 2 gewdhrt.

» Wurden Pflegesachleistungen nicht vollstdndig in Anspruch
genommen, kdnnen bis zu 40 Prozent der Leistungen in
einen zusdtzlichen Entlastungsbetrag umgewandelt werden.
Diese Méglichkeit wird Umwandlungsanspruch genannt. Der

Entlastungsbetrag wird in Frage 8 genauer erldutert.
Hohe der Pflegesachleistungen, Stand September 2022
e Pflegegrad 2: monatlich 724 Euro
» Pflegegrad 3: monatlich 1.363 Euro
o Pflegegrad 4: monatlich 1.693 Euro
» Pflegegrad 5: monatlich 2.095 Euro
Rechtsgrundlagen
§ 36 SGB XI, Pflegesachleistungen
Beratung und Informationen
» Pflegekasse
e Ambulante Pflegedienste

e Berliner Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Frage 7: Was sind Kombinationsleistungen?

Sie missen sich bei der Pflege nicht unbedingt nur fiir das Pflegegeld
oder nur fiir Pflegesachleistungen entscheiden. Eine Mischform stellen
die Kombinationsleistungen dar. Hierbei kdnnen Sie frei entscheiden,
welcher Teil durch zugelassene Pflegedienste erbracht werden soll
(siehe Frage 6) und welcher Anteil als Pflegegeld ausgezahlt werden
soll (siehe Frage 5).

Gut zu wissen

» Bei der Kombinationsleistung kann das Verhdltnis zwischen
Pflegegeld und Pflegesachleistung durch einen Pflegedienst
frei gewdhlt werden.

» Wenn Sie die Kombinationsleistungen nutzen, sind Sie fir
die Dauer von sechs Monaten an dieses Modell gebunden.
Danach kénnen Sie es in den Anteilen verdndern oder auf

eine Kombinationsleistung verzichten.

Beispiel einer Kombinationsleistung von Pflegegeld
und Pflegesachleistung (Pflegegrad 3):

Bei Pflegegrad 3 besteht ein Anspruch auf 545 Euro Pflegegeld
oder 1.363 Euro fiir hdusliche Pflege durch einen Pflegedienst
(Pflegesachleistung).
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Werden zum Beispiel 900 Euro fiir Pflegesachleistungen aufgebracht,
entspricht dies einem Anteil von 66,03 % der zustehenden 1.363 Euro.
Die fehlenden 33,97 % miissen dann nicht ungenutzt bleiben, sondern
konnen als Pflegegeld ausgezahlt werden. Allerdings werden dann
nicht die gesamten 545 Euro Pflegegeldanspruch gezahlt, sondern
33,97 % von diesen 545 Euro.

In diesem Beispiel wiirde das Pflegegeld 185,13 Euro betragen.
Sollten sich die Anteile von Pflegesachleistungen und Pflegegeld
verdndern, verdndern sich entsprechend auch die einzelnen
Leistungsbetrdge. lhre Pflegekasse oder Pflegestiitzpunkte

kdnnen Sie in lhrer individuellen Situation beraten.
Rechtsgrundlagen

§ 38 SGB XI, Kombination von Geldleistung und Sachleistung

(Kombinationsleistung)
Beratung und Informationen
o Pflegekasse

e Berliner Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e Ambulante Pflegedienste
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Frage 8: Was ist der Entlastungsbetrag?

Die Pflege zu Hause bedeutet viel Zeit- und Kraftaufwand.

Um Entlastungsmaoglichkeiten in Anspruch zu nehmen, steht
Pflegebediirftigen, die in der eigenen Hduslichkeit leben, ein
einheitlicher Entlastungsbetrag von 125 Euro monatlich zur
Verfligung. Dieser Betrag ist iber alle Pflegegrade gleich und ist
bereits ab Pflegegrad 1 nutzbar.

Mit dem Entlastungsbetrag konnen zusdtzliche Betreuungs- und
Entlastungsleistungen in Anspruch genommen werden mit dem
Ziel, den Verbleib in der Hauslichkeit zu erméglichen und die
Selbststandigkeit von Pflegebediirftigen zu fordern. Die Leistungen
kdnnen bei ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten oder bei
anerkannten Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag in Anspruch

genommen werden.
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Der Entlastungsbetrag ist beispielsweise nutzbar fiir:
o Leistungen der Tages- oder Nachtpflege
» Leistungen der Kurzzeitpflege

e Haushaltsnahe Dienstleistungen bei ambulant versorgten
Pflegebediirftigen (zum Beispiel Haushaltshilfe, Verpflegung,

Einkdufe, Fahrdienste, Botengdnge)

 Inanspruchnahme von stundenweiser Betreuung /
Alltagsbegleitung (zum Beispiel Begleitung bei Arztbesuchen,
gemeinsamer Spaziergang)

e Besuchsdienst und Einzelbetreuung in der Hauslichkeit
e Gruppenangebote

» Nachbarschaftshilfe (siehe Frage 9)

Gut zu wissen

e Der Entlastungsbetrag kann bereits ab dem Pflegegrad 1in
Anspruch genommen werden. Er wird oft verwendet, um die

pflegenden Angehdrigen ein Stiick weit zu entlasten.

e Der Entlastungsbetrag ist zweckgebunden und wird nur fiir
tatsdchliche Leistungen gewdhrt.
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Kosten fiir zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen
werden zundchst selbst beglichen und im Nachgang mit den
entsprechenden Rechnungen bei der zustdndigen Pflegekasse
eingereicht, sofern keine Abtretungserkldrung mit dem Dienstleister
besteht.

Manche Anbieter bieten eine Abtretungserkldrung an. Hierbei
wird schriftlich festgehalten, dass der Dienstleister seine Leistungen
selbst der Pflegekasse in Rechnung stellt und Sie somit keine
weiteren Aufwdnde haben. Nachteil einer Abtretungserkldrung
kann sein, dass Sie in der Regel keinen Uberblick iiber die

abgerechneten Leistungen erhalten.

Vergewissern Sie sich in jedem Fall, ob der ausgewdhlte
Dienstleister nach § 45a SGB Xl zugelassen ist und Betreuungs-
und Entlastungsleistungen erbringen darf. Nur dann kénnen Sie
das Geld von der Pflegekasse erstattet bekommen. Das heif3t,
nicht jeder Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen und
Betreuungsangeboten kann mit diesen 125 Euro bezahlt werden,
sondern lediglich Anbieter, die nach § 45a SGB XI anerkannt sind.
Eine Liste der im Land Berlin anerkannten Anbieter finden Sie beim
Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung. Scheuen Sie sich nicht, bei

Bedarf genau beim Anbieter und der Pflegekasse nachzufragen.

Der nicht genutzte Entlastungsbetrag spart sich iiber das Jahr an.
Leistungen, die Sie am Ende des Kalenderjahres nicht bendtigt
haben, kénnen Sie bis zum 30. Juni des Folgejahres nutzen.
Anschlief3end verfdllt der Restbetrag.
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e Wenn der monatliche Entlastungsbetrag bereits ausgeschopft ist
oder angespart werden soll, kann der Umwandlungsanspruch von
Pflegesachleistungen fiir zusatzliche Betreuungsleistungen genutzt
werden. Ab Pflegegrad 2 ist es moglich, bis zu 40 Prozent des
maximalen Pflegesachleistungsbetrags umzuwandeln, sofern er
nicht vollstdndig verwendet wurde.

Maogliche finanzielle Unterstiitzung
e 125 Euro monatlich unabhdangig vom Pflegegrad
Rechtsgrundlagen

§ 45a SGB XI, Angebote zur Unterstiitzung im Alltag, Umwandlung
des ambulanten Sachleistungsbetrags (Umwandlungsanspruch)

§ 45b SGB XI, Entlastungsbetrag
Pflegeunterstiitzungsverordnung
Beratung und Informationen

e Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung

(https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de)
o Pflegekasse

e Berliner Pilegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e Ambulante Pflegedienste
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Frage 9: Wann kann der Entlastungsbetrag
fiir Nachbarschaftshilfe eingesetzt werden?

Oft sind es nicht nur die nahen Familienmitglieder, die bei

der hduslichen Pflege unterstiitzen. Nicht selten helfen auch
Nachbarinnen und Nachbarn oder Bekannte, wenn es um Einkdufe,
Begleitung zu Arztinnen und Arzten oder sonstige kleine Hilfen im
Alltag geht.

Der Entlastungsbetrag kann dazu dienen, den Helfenden eine
finanzielle Aufwandsentschddigung zukommen zu lassen. Dies geht

allerdings nur, wenn die Helfenden einige Voraussetzungen erfiillen:
» Helfende missen volljdhrig sein,

e Helfende dirfen nicht in hduslicher Gemeinschaft mit der

unterstiitzten Person leben,

» Helfende diirfen nicht bis zum zweiten Grad mit dieser verwandt
oder verschwdgert und nicht als deren Pflegeperson tatig sein.

e Es diirfen nur Unterstiitzungsleistungen mit ausschliefllich
niedrigschwelligem Charakter bei hochstens zwei

Pflegebediirftigen erbracht werden.

e Teilnahme des oder der Nachbarschaftshelfenden an einer
sechsstlindigen Schulung. Bei Vorliegen eines Pflegekurses nach
§ 45 SGB Xl oder einer Ausbildung in der Pflege oder Sozialarbeit

ist eine zweistiindige Informationsveranstaltung zu absolvieren.
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e Nach der Teilnahme an der sechsstiindigen Pflegeschulung
oder der zweistlindigen Informationsveranstaltung kénnen sich
Nachbarschaftshelfende bei der zustdndigen Pflegekasse der zu

pflegenden Person registrieren lassen fiir die spatere Abrechnung.
Gut zu wissen

e Es konnen Leistungen fiir maximal acht Euro die Stunde bis zur

Hohe des Entlastungsbetrages in Rechnung gestellt werden.

e Schulungen bieten die AOK Pflegeakademie, der Malteser
Hilfsdienst e.V. und die Stephanus Akademie in Berlin an.

Mogliche finanzielle Unterstiitzung

e Verwendung des Entlastungsbetrages von 125 Euro
Rechtsgrundlagen

§ ba Pflegeunterstiitzungsverordnung

Beratung und Informationen

e Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung

(https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de)

o Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle

(https://www.sekis-berlin.de)
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Frage 10: Wie kann ich meine Wohnung
meinen Bediirfnissen anpassen?

Sie haben die Méglichkeit, die Wohnumgebung an die verdnderten
Bediirfnisse anzupassen. Wohnungsanpassungen dienen dazu, die
Selbststdndigkeit zu wahren oder zu erhéhen oder die Pflege zu
ermoglichen oder sie zu erleichtern. Wohnungsanpassungen werden
von der Pflegeversicherung bezuschusst. Voraussetzung ist die
Anerkennung eines Pflegegrades.

Eine Wohnumfeldverbesserung wird nur fiir die Wohnung bezuschusst,
in der die pflegebediirftige Person dauerhaft lebt. Das kann die
eigene Wohnung sein oder auch die Wohnung von Angehdrigen, mit
denen die pflegebediirftige Person zusammenlebt. Einen Zuschuss
gibt es zum Beispiel fiir Tirverbreiterungen, Schwellenentfernungen

oder fiir den Austausch der Badewanne gegen eine flache Dusche.
Gut zu wissen

e Vermieter miissen der baulichen Mafinahme zustimmen, daher
sollte vorab mit dem Vermieter gesprochen werden, ob die

Verdnderung moglich ist und sich der Vermieter finanziell beteiligt.

e Der Antrag auf Zuschuss zur Wohnumfeldverbesserung wird bei
der Pflegekasse gestellt, bevor Verbindlichkeiten eingegangen
werden. Dem Antrag sind Kostenvoranschldge beizulegen.

» Erst nach der Bewilligung der Pflegekasse kénnen die Dienstleister

zur Ausfiihrung der baulichen Verdnderungen beauftragt werden.
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e Ein weiterer Zuschuss kann beantragt werden, wenn sich die
Pflegesituation gedndert hat und dadurch neue Umbauten
notwendig sind.

Maogliche finanzielle Unterstiitzung
e Zuschuss bis zu 4.000 Euro

e Leben mehrere Pflegebediirftige gemeinsam in einer Wohnung, gilt
der Anspruch fiir jeden dieser Bewohner oder Bewohnerin bis zu

einer Maximalsumme von 16.000 Euro.
Rechtsgrundlagen

§ 40 SGB XI, Pflegehilfsmittel und wohnumfeldverbessernde
Maf3inahmen

Beratung und Informationen

e Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
e Vermieterinnen und Vermieter

e Verbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege)
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 11: Welche Pflegehilfsmittel kann ich
nutzen?

Um die Selbststandigkeit so gut es geht zu bewahren und zu
unterstiitzen, kdnnen Hilfsmittel in den Alltag einbezogen werden. Die
Pflegeversicherung unterscheidet bei den Pflegehilfsmitteln zwischen
technischen Pflegehilfsmitteln (zum Beispiel Pflegebett, Notrufsystem)
und Verbrauchsprodukten (zum Beispiel Einmalhandschuhe,
Betteinlagen).

Daneben gibt es auch digitale Pflegeanwendungen, die Sicherheit
bieten, Selbststandigkeit unterstiitzen und eine soziale Teilhabe

ermdglichen.
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Zu diesen digitalen Pflegeanwendungen gehoren Apps, die man

per Handy, Tablet, Laptop oder Computer nutzt (siehe Frage 19).

So gibt es viele Anwendungen zum Austausch mit Angehdrigen,

Pflegebediirftigen und Pflegediensten. Andere Anwendungen bieten

zum Beispiel Geddchtnistraining an. Daneben sind die ersten

Anwendungen auf dem Markt, die Stiirzen und Gesundheitsgefahren

vorbeugen konnen. Dies dient in erster Linie den Betroffenen, ist aber

auch fiir die Angehdrigen eine Entlastung bei der Unterstiitzung.

Gut zu wissen

42

Von den Pflegehilfsmitteln sind die medizinischen Hilfsmittel zu
unterscheiden, die aufgrund einer akuten Krankheit verordnet
werden kdnnen (siehe Frage 17).

Pflegehilfsmittel werden bei der Pflegekasse beantragt.

Pflegehilfsmittel konnen ohne Rezept beantragt werden.

Eine Stellungnahme und ein Rezept sind jedoch ratsam, um

die Bewilligung zu beschleunigen. Daher sollte gemeinsam

mit den behandelnden Arztinnen und Arzten und/oder dem
Sanitatsfachhandel besprochen werden, welches Hilfsmittel den
Bedarf deckt und im Hilfsmittelkatalog verortet ist. Im Rezept
sollten das Pflegehilfsmittel genau bezeichnet und spezielle
Erfordernisse, die das Pflegehilfsmittel bietet, beschrieben
werden. Daneben ist es sinnvoll, wenn die Notwendigkeit des
Pflegehilfsmittels aufgezeigt wird.
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» Bei der Pflegebegutachtung im Rahmen der Anerkennung eines
Pflegegrades muss der Medizinische Dienst eine Empfehlung zur
Pflegehilfsmittel- und Pflegemittelversorgung abgeben. Diese
Empfehlungen gelten jeweils als Antrag auf diese Leistungen,
sofern der Antragsteller zustimmt. Die Zustimmung wird in der
Pflegebegutachtung schriftlich festgehalten. Die Gutachterinnen
und Gutachter des Medizinischen Dienstes bestdtigen damit,
dass die Versorgung mit den Pflegehilfsmitteln notwendig ist und
eine entsprechende Priifung durch die zustdndige Kranken- oder
Pflegekasse entfdallt. Dies soll dazu dienen, dass die Versicherten
Pflegehilfsmittel schneller und einfacher erhalten.

e Zudem diirfen auch Pflegefachkrafte ambulanter Dienste
Pflegehilfsmittel empfehlen, unter anderem auch im Rahmen eines
Beratungsbesuches. Zur Empfehlung nutzen die Pflegefachkrafte
ein dafiir vorgesehenes Formular, welches von der versicherten

Person an die Pflegekasse weitergeleitet werden muss.

o Groflere Pflegehilfsmittel wie Pflegebetten oder Rollstiihle werden
oft leihweise liberlassen.

Mogliche finanzielle Unterstiitzung

» Die Kosten fiir Pflegehilfsmittel werden bei Notwendigkeit von der
Pflegekasse getragen, es fdllt ein Eigenanteil von zehn Prozent,
maximal 25 Euro pro Pflegehilfsmittel, an.

e Verbrauchsprodukte werden bis zu einem Kostenumfang

von 40 Euro monatlich erstattet.
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 Digitale Pflegeanwendungen werden bis zu einem Kostenumfang
von 50 Euro monatlich erstattet. Bei der Nutzung der digitalen
Pflegeanwendungen kann eine ergdnzende Unterstiitzung erstattet

werden, sofern die Voraussetzungen dafiir vorliegen.
Rechtsgrundlagen

§ 40 SGB XI, Pflegehilfsmittel und wohnumfeldverbessernde

Maf3inahmen
§ 40a SGB Xl, Digitale Pflegeanwendungen

§ 40b SGB X, Leistungsanspruch beim Einsatz digitaler
Pflegeanwendungen

§ 39a SGB XI, Ergdnzende Unterstiitzung bei Nutzung

von digitalen Pflegeanwendungen
Beratung und Informationen

e Pflegebegutachtung durch Medizinischen Dienst oder ambulanten

Pflegedienst

 Pflegefachkrafte ambulanter Dienste oder bei Beratungsbesuchen
nach § 37 SGB XI

« Behandelnde Arztinnen und Arzte

e Pflegestitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Ambulante
Pflegedienste
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Frage 12: Wie finde ich einen geeigneten
ambulanten Pflegedienst?

Bevor Sie sich auf die Suche nach einem fiir Sie geeigneten
Pflegedienst machen, sollten Sie genau liberlegen, welche

Hilfen Sie konkret von einem Pflegedienst benétigen, zum Beispiel fiir
Korperpflege, Hauswirtschaft oder Betreuung.

Sie kénnen frei entscheiden, wie die Pflege aussehen soll. So kann
die Pflege komplett durch private Pflegepersonen abgedeckt
werden. Genauso kdnnen Sie natiirlich einen Pflegedienst mit der
Pflege beauftragen. Diese Losung kann schon deshalb erforderlich
sein, weil zum Beispiel die Berufstatigkeit von Pflegepersonen

deren zeitliche Moglichkeiten beschrankt oder die korperliche
Pflege nicht ibernommen werden kann oder soll. Zum Beispiel

kann Korperhygiene ein Bereich sein, der mit Scham von beiden
Parteien behaftet ist oder eine mégliche Eltern-Kind-Beziehung auf
den Kopf stellt. Diese oder andere Aufgaben, die nicht durch private
Pflegepersonen geleistet werden kénnen oder sollen, konnen Sie an
einen Pflegedienst abgeben. Durch die Kombinationsleistung (siehe
Frage 7) ist es mdglich, individuell zu schauen, bei welchen Aufgaben
und Situationen Unterstiitzung von einem ambulanten Pflegedienst

gewlinscht wird.
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Gut zu wissen

47

Fiir die Vorklarung bieten die Pflegstiitzpunkte und die
Verbraucherzentrale Informationsbldtter und Checklisten.

Hdusliche Pflegehilfe in Form kérperbezogener Pflegemaf3inahmen,
pflegerischer Betreuungsmafinahmen und Hilfen bei der

Haushaltsfiihrung bieten alle Pflegedienste an.

Viele Trager bieten weitere Hilfen an oder vermitteln diese. Das
konnen Hausnotruf, Essen auf Radern, zusatzliche Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag, Besuchs- oder Mobilitatshilfedienste
und vieles mehr sein. Es kann hilfreich sein, ein breites

Unterstiitzungsangebot aus einer Hand abrufen zu kénnen.

Einige Pflegedienste haben sich auf bestimmte Krankheitsbilder
wie Demenz oder auf bestimmte Personengruppen wie Menschen

mit Migrationshintergrund spezialisiert.

In Berlin werden die Leistungen der hduslichen Pflege in der Regel
tiber Leistungskomplexe abgerechnet. Die in den Komplexen
zusammengefassten Leistungen sind bei allen Anbietern identisch,
bei den Preisen gibt es Unterschiede. Einige Pflegedienste bieten
hdusliche Pflegehilfe auch auf Basis einer Zeitvergiitung an.

Die Abrechnung erfolgt hier nach 5-Minuten-Einheiten. Hierbei

ist es wichtig, vertraglich zu vereinbaren, welche Hilfen in der

vereinbarten Zeit geleistet werden sollen.
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Neben Pflegeleistungen konnen ambulante Pflegedienste weitere
Kosten wie die Investitionskosten abrechnen, die nicht aus den

Sachleistungen finanziert werden.

Beachten Sie, dass die Kosten, die von der Pflegekasse
iibernommen werden, gedeckelt sind (Pflegesachleistungsbetrag).
Werden mehr Leistungen in Anspruch genommen, miissen Sie dies

als Eigenanteil selbst zahlen.

Lassen Sie sich die einzelnen Positionen des Kostenangebots
vom Pflegedienst erkldren und vereinbaren Sie Inhalt und
Umfang der Leistungen sowie die Modalitdten der Abrechnung im
Pflegevertrag (siehe Frage 13).

Fragen Sie auch danach, ob immer dieselben Pflegekrdfte im
Einsatz sind. Es sollte einzurichten sein, dass maximal vier bis fiinf

feste Krafte regelmdaflig kommen.

Suchen Sie den Pflegedienst auf und fiihren ein Gesprdch mit

der Pflegedienstleitung und achten Sie auf den Umgangston im
Betrieb. Lassen Sie in Ihre Entscheidung einflief3en, ob Sie sich gut
beraten fiihlen und Ihnen das Betriebsklima zusagt.

Alle Pflegedienste, die durch die Pflegekassen zugelassen
werden, sind gesetzlich verpflichtet, auf die Qualitat ihres
Angebots zu achten. Alle Pflegedienste und vollstationdren
Pflegeeinrichtungen werden mindestens einmal jahrlich anhand
einheitlicher Kriterien durch den Medizinischen Dienst im Auftrag
der Pflegekassen besucht, beraten und bewertet.



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

» Die Priifergebnisse werden als Transparenzberichte
beziehungsweise Pflegenoten im Internet nach einem

einheitlichen Schema mit,,Schulnoten® veroffentlicht.
Mogliche finanzielle Unterstiitzung
 Pflegesachleistungen (siehe Frage 6)
o Kombinationsleistungen (siehe Frage 7)
o Entlastungsbetrag (siehe Frage 8)
Beratung und Informationen
e Ambulanter Pflegedienst

o Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e \erbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege)

» Transparenzberichte und Pflegenoten:

¢ Pflegelotsen vom Verband der Ersatzkassen e.V.

(https://www.pflegelotse.de)
» Pflegenavigator der AOK

(https://www.aok.de/pk/cl/uni/pflege/pflegenavigator/
pflegedienst)

» Pflegekasse
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Frage 13: Worauf muss ich beim Vertrag
achten?

Wenn Sie sich fiir einen Pflegedienst entschieden haben, gilt es,

mit ihm |hre Wiinsche und Selbsthilfemdglichkeiten zu besprechen,
lhren konkreten Unterstiitzungsbedarf zu kldren und auf dieser Basis
eine personliche Pflegeplanung aufzustellen und den Pflegevertrag
abzuschlief3en. In der Pflegeplanung werden alle individuellen
Pflegemaf3nahmen festgehalten.

Die Pflegeplanung ist damit der Leitfaden fiir alle an der Pflege
beteiligten Personen. Deshalb ist es unabdingbar, dass die
betroffenen Personen und die Angehdrigen an der Planung

beteiligt sind.

50



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Die Pflegeplanung muss von der Pflegefachkraft des Pflegedienstes

kontinuierlich liberpriift und bei Verdnderungen in der Pflege

angepasst werden.

Gut zu wissen

51

Im Pflegevertrag werden die in der Pflegeplanung getroffenen
Vereinbarungen schriftlich festgehalten. Je genauer die Leistungen

beschrieben werden, umso besser.

Hinweise, welche Punkte immer enthalten sein sollten, bietet die
Verbraucherzentrale.

Sie kénnen sich aber auch Mustervertrdge von den zur Auswahl
stehenden Pflegediensten zuschicken lassen und diese vergleichen.
Diese sollten moglichst detailliert und unmissverstdndlich Art und
Umfang der Leistungen beschreiben, die Preise einzeln auflisten
und die Leistungen, die eventuell selbst bezahlt werden miissen,

ausweisen.

Der Vertragsvordruck kann handschriftlich um besondere Wiinsche

und Vereinbarungen ergdnzt werden.

Der Vertrag sollte von allen Beteiligten in Ruhe gepriift werden und
bei Unsicherheiten mit dem Anbieter, einem Pflegestiitzpunkt oder

der Verbraucherzentrale abgestimmt werden.
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Zur Abrechnung der Leistungen muss der ambulante Pflegedienst
der betroffenen Person oder deren Bevollmdchtigen einen
Leistungsnachweis zur Unterschrift vorlegen. Der Nachweis

ist die Grundlage fiir die Abrechnung mit der Pflegekasse und

gegebenentalls mit dem Sozialamt.

Fiir Leistungen, die selbst bezahlt werden, wird eine Rechnung
ausgestellt. Priifen Sie den Leistungsnachweis sowie die Rechnung

sorgfdltig und kldren Sie eventuelle Unstimmigkeiten.

Bei Problemen und Konflikten sollte zundchst mit der Pflegekraft
gesprochen werden. Ist keine Kldrung moglich, wenden Sie

sich an die Pflegedienstleitung, zum Beispiel bei zu hdufigem
Wechsel der Pflegefachkraft, bei gréf3eren Abweichungen von den
abgesprochenen Einsatzzeiten oder bei Unstimmigkeiten in der
Abrechnung.

Bei Verstéf3en gegen Leistungspflichten aus dem Pflegevertrag,
beispielsweise bei nicht oder unzureichend erbrachten Leistungen
wie Pflegemdngeln oder Pflegefehlern sowie bei Problemen mit
der Abrechnung, sollten Sie die Pflegekasse und gegebenentalls
bei Sozialhilfebezug das Sozialamt informieren und einbeziehen.
Findet sich keine befriedigende Losung, sollte der Pflegedienst

gewechselt werden.
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Mogliche finanzielle Unterstiitzung

o Pflegesachleistungen (siehe Frage 6)

o Kombinationsleistungen (siehe Frage 7)
o Entlastungsbetrag (siehe Frage 8)
Beratung und Informationen

e Ambulanter Pflegedienst

o Pflegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

 Bei vertraglichen Fragen wenden Sie sich an die

Verbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege).

» Bei Konfliktsituationen oder Gewalterfahrungen: Pflege in Not
(https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/pflege-in-
not-beratung-bei-konflikt-und-gewalt-in-der-pflege-aelterer-

menschen/ueber-uns)
o Pflegekasse

» Praxisorientierte Ratschldge und Hinweise konnen Sie der
PDF-Broschiire ,,Hdusliche Pflege. Was tun bei Pflegefehlern,

Abrechnungsmanipulation und Gewalt?” finden
(https://www.tk.de/resource/blob/2100966/5b07809b41dd7c9a0
488ecafeb18b423/2021-02-10-pflegebroschuere-be-data.pdf).
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Teilstationdre oder
voriibergehende
vollstationdre
Versorgung
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Frage 14:
Was ist Tagespflege?

Sie haben die Moglichkeit, Tagespflege in Anspruch zu nehmen. In der
Regel wird die zu unterstiitzende Person dafiir regelmaflig tagsiiber

in einer Einrichtung betreut. Oft erfolgt ein Transport von und zu der
Einrichtung im Rahmen der Tagespflege.

Die Tagespflege kann die hdusliche Versorgung stdrken, indem sie
soziale Teilhabe ermdglicht und pflegende Angehdrige entlastet.

Tagespflege wird als teilstationdre Pflege bezeichnet.
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Gut zu wissen
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In einer Tagespflege kdnnen soziale Kontakte gepflegt und
FGhigkeiten gefordert werden.

Es gibt auch Tagespflegeeinrichtungen, die auf bestimmte
Krankheitsbilder wie Demenz spezialisiert sind.

Ab Pflegegrad 2 steht ein monatlicher Betrag fiir die
Tagespflege zur Verfiigung. Personen mit Pflegegrad 1 kénnen
den Entlastungsbetrag in Hohe von 125 Euro monatlich fiir
die Tagespflege verwenden. Héhere Kosten miissen in allen

Pflegegraden selbst finanziert werden.

Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten miissen
selbst getragen werden. Falls Sie den Entlastungsbetrag bisher
nicht voll in Anspruch genommen haben, kann der angesparte

Entlastungsbetrag genutzt werden.

Sie kénnen die Anspriiche fiir die Tagespflege mit den anderen
Anspriichen kombinieren. Die Tagespflege wird weder auf das

Pflegegeld noch auf die Pflegesachleistungen angerechnet.

Seit 2020 wird in Berlin auch Nachtpflege angeboten: Tages-
& Nachtpflegestatte ,,EL-Jana“, Wulkower Str. 4, 12683 Berlin,
Telefonnummer 030 / 515 881 83.



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Hohe der teilstationdren Leistungen der Tages-
und Nachtpflege, Stand September 2022

e Pflegegrad 2: monatlich 689 Euro

» Pflegegrad 3: monatlich 1.298 Euro
o Pflegegrad 4: monatlich 1.612 Euro
o Pflegegrad 5: monatlich 1.995 Euro

» (Angesparten) Entlastungsbetrag nutzen fiir Kosten

fir Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten.
Rechtsgrundlagen
§ 41 SGB XI, Tagespflege und Nachtpflege
Beratung und Informationen

e Das Internetportal , Hilfelotse” bietet Ihnen eine Suchfunktion

fir Tagespflegeeinrichtungen
(https://www.hilfelotse-berlin.de).

o Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

o Pflegekassen
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Frage 15: Was ist Kurzzeitpflege?

Bei der Kurzzeitpflege findet die Pflege voriibergehend in einer
vollstationdren Kurzzeitpflegeeinrichtung statt. Ziel der Kurzzeitpflege
ist immer die Wiederaufnahme der Versorgung zu Hause.

Einen Anspruch auf Kurzzeitpflege haben Personen mit Pflegegrad 2
oder héher. Wenn Sie eine passende Einrichtung gefunden haben,
missen Sie vor der Inanspruchnahme der Kurzzeitpflege einen
Antrag bei der Pflegekasse stellen. Bewilligt werden kann nur

Pflege in Einrichtungen, die von der Pflegekasse zugelassen sind.
Gut zu wissen

e Lassen Sie sich von der Pflegekasse beraten, welche
Kurzzeitpflegeeinrichtungen es gibt und wie der Antragsprozess

verlauft (zum Beispiel Antragsformulare, Bewilligungszeiten).

 Leider sind Kurzzeitpflegeplatze oft nicht einfach und schnell zu
finden.

» Sprechen Sie friihzeitig mit Einrichtungen, ob eine Kurzzeitpflege
fir den gewiinschten Zeitraum moglich ist. Gerade zu Stof3zeiten

wie den Ferien besteht eine hohe Nachfrage.

 Alternativ kann in allen Berliner Pflegeheimen Verhinderungspflege

in Anspruch genommen werden (siehe Frage 24).
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o Wie auch bei der Tagespflege (siehe Frage 14) miissen bei
der Kurzzeitpflege Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung und
Investitionskosten selbst getragen werden. Fiir diese Kosten kann
der (angesparte) Entlastungsbetrag (siehe Frage 8) genutzt werden.

Maogliche finanzielle Unterstiitzung

« Ab Pflegegrad 2: monatlich 1.774 Euro (Pflegegeld wird
fiir acht Wochen mit bis zu 50 % weitergezahlt)

» (Angesparten) Entlastungsbetrag nutzen fiir Kosten fiir Unterkunft,

Verpflegung und Investitionskosten.

 Nicht verwendete Mittel der Verhinderungspflege (siehe Frage 24)
in Hohe von 1.612 Euro jGhrlich. Die Pflegekasse kann also bis zu
3.386 Euro fiir die Kurzzeitpflege libernehmen.

Rechtsgrundlagen
§ 42 SGB XI, Kurzzeitpflege
Beratung und Informationen

e Das Internetportal , Hilfelotse” bietet lhnen eine

Suchfunktion fiir Kurzzeitpflegeeinrichtungen
(https://www.hilfelotse-berlin.de).

o Pflegekasse

o Pilegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Den Blick
weiten
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Frage 16: Was passiert, wenn ich die Pflege
nicht bezahlen kann?

Pflegekosten werden innerhalb eines festgelegten Rahmens

durch die Pflegeversicherung libernommen. Voraussetzung

ist, dass ein Pflegegrad anerkannt wurde. Kosten, die durch

die Pflegeversicherung nicht gezahlt werden, miissen privat
libernommen werden.

Das Landespflegegeldgesetz (LPIGG) stellt Blinden, hochgradig
Sehbehinderten und Gehdrlosen unter bestimmten Voraussetzungen
auf Antrag ein Pflegegeld zum pauschalen Ausgleich ihrer
behinderungsbedingten Mehraufwendungen zur Verfligung

(siehe Frage b).
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Wenn Pflegekosten aus privaten Mitteln nicht bezahlt werden kénnen,
keine Pflegeversicherung vorhanden ist, die Pflegebedirftigkeit
weniger als sechs Monate andauert oder die Pflegekasse sich aus
sonstigen Griinden nicht an den Kosten fiir benotigte Pflegeleistungen
beteiligt, springt unter bestimmten Bedingungen das Sozialamt

Ihres Bezirkes mit dffentlichen (steuerfinanzierten) Mitteln, der Hilfe
zur Pflege, ein. Je nach Lebenssituation bestehen Einkommens-

und Vermdgensgrenzen. Uberschreitet das zur Verfiigung stehende
Einkommen oder Vermdgen diese Grenze, ist eine Kostenbeteiligung
zu leisten. Auch Kinder von pflegebediirftigen Eltern konnen an den
Kosten zur beteiligt werden, wenn Sie ein Jahresbruttoeinkommen von
mehr als 100.000 Euro haben.

Gut zu wissen
« Hilfe zur Pflege konnen Menschen erhalten,
« die voraussichtlich fiir weniger als sechs Monate der Pflege
bediirfen, also nur einen voriibergehenden Pflegebedarf haben
oder

 deren pflegebedingter Hilfebedarf nicht oder nicht ausreichend
durch andere Sozialleistungstrédger wie die Pflege- und

Krankenversicherung gedeckt werden konnte.

e Das Sozialamt Gibernimmt nur den als notwendig anerkannten
Hilfebedarf. Dieser wird im Rahmen eines eigenen

Feststellungsverfahrens ermittelt.
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e Da Leistungen erst ab dem Zeitpunkt des Bekanntwerdens des
Hilfebedarfes libernommen werden, sollte die Mitteilung des
Bedarfes an Hilfe zur Pflege beim Sozialamt méglichst friihzeitig
eingereicht werden.

e Das Sozialamt ist gesetzlich verpflichtet, auf die hdusliche
Pflege durch nahestehende Personen oder Nachbarschaftshilfe
hinzuwirken. Uberlegen Sie daher im Vorfeld, was Sie selbst,
andere Angehdrige oder moglicherweise auch Nachbarn

beitragen kénnen.
Mogliche finanzielle Unterstiitzung
o Hilfe zur Pflege (Sozialleistung)
Rechtsgrundlagen

8§ 61-66a SGB XII, Hilfe zur Pflege

Beratung und Informationen

e Sozialamt

(https://service.berlin.de/sozialaemter)
o Pflegekasse

e Pflegestitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Frage 17: Welche Aufgaben erfiillt die
gesetzliche Krankenversicherung?

Auch wenn ein Pflegegrad anerkannt wurde, dndert sich nichts an den
Anspriichen, die im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung
bestehen. Nach wie vor gelten alle Anforderungen an die medizinische

Behandlung und ebenfalls besteht eine freie Arztwahl fort.

Die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung sollen
einerseits vermeiden, dass Menschen pflegebediirftig werden und
andererseits sollen sie davor bewahren, dass sich der Zustand

von Pflegebediirftigen verschlechtert. Daher konnen nach der
Einzelfallpriifung und Bewilligung auch Leistungen der medizinischen
Rehabilitation, etwa nach einem Krankenhausaufenthalt, von der
Krankenkasse bezahlt werden. Zu den Leistungen der medizinischen

Rehabilitation gehort beispielsweise auch die Krankengymnastik.
Gut zu wissen

e Der Medizinische Dienst muss bei der Pflegebegutachtung auch
Angaben zu méglichen Leistungen der Rehabilitation machen.
Fordern Sie sich das Gutachten an und sprechen Sie mit den

behandelnden Arztinnen und Arzten iiber die Umsetzung.

e Zum Leistungsumfang der gesetzlichen Krankenversicherung
gehoren auch Hilfsmittel, die bei einer akuten Krankheit oder
Behinderung nétig sind. Diese sind von den Pflegehilfsmitteln zu
unterscheiden, wenngleich die Unterscheidung nicht immer leicht

ist. Dazu muss ein Antrag an die Krankenkasse gestellt werden.
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Wenn unmittelbar nach einem Krankenhausaufenthalt die
notwendigen pflegerischen Leistungen nicht oder nur unter
erheblichen Aufwand erbracht werden kénnen, kann mit der
Ubergangspflege im Krankenhaus fiir maximal 10 Tage die
Versorgung im Krankenhaus gewdhrleistet werden.

Bei Entlassungen aus dem Krankenhaus werden zumeist nur
geringe Mengen an bendtigten Medikamenten zur Uberbriickung
bis zum ndchsten Arztbesuch mitgegeben. Denken Sie daran,
dass eine zeitnahe Vorstellung in einer drztlichen Praxis zur

Verschreibung weiterer Medikamente notwendig sein kann.

Hausbesuche kdnnen verordnet werden, wenn Patientinnen und
Patienten die Praxis aus medizinischen Griinden nicht aufsuchen

konnen, jedoch eine Krankenbehandlung notwendig ist.

Zudem kann eine Palliativ-Versorgung verordnet werden, wenn die
tibliche darztliche Behandlung und Pflege fiir die Schmerzen und
Beschwerden nicht ausreicht. Die Palliativmedizin hat das Ziel, die
Folgen einer Erkrankung zu lindern (Palliation), wenn keine Aussicht
auf Heilung mehr besteht (siehe Frage 32).

Bei Intensivpflege tragt gemaf3 § 37c Absatz 3 SGB V die
Krankenkasse weitgehend die Kosten der stationdren Versorgung

und der Pflege zuzuordnende Kosten, soweit die Pflegekasse diese
nicht tiber § 43 SGB XI ibernimmt.
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e Es besteht die Moglichkeit, dass die gesetzliche
Krankenversicherung einen Zuschuss zu einer

Versorgung in einem Hospiz leistet.
Maogliche finanzielle Unterstiitzung
 Hilfsmittel im Zuge einer akuten Krankheit
e Palliativ-Versorgung
e Zuschuss zu einer Unterbringung in einem Hospiz
Rechtsgrundlagen
§ 33 SGBV, Hilfsmittel
§ 37c Absatz 3 SGB V, Auflerklinische Intensivpflege
§ 39e SGB V, Ubergangspflege im Krankenhaus
§ 39a SGB V, Stationdre und ambulante Hospizleistungen
Beratung und Informationen
« Behandelnde Arztinnen und Arzte
» Krankenkasse
o Pflegedienst

» Pflegeheim

66



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 18: Wie kann ich weiterhin mobil
bleiben und meinen sozialen Aktivitdten
nachgehen?

Auf die Pflege durch andere angewiesen zu sein, bedeutet einen
Verlust der Selbststandigkeit in gewissen Bereichen. Doch dies
bedeutet nicht immer, dass die gewohnten und liebgewonnenen
Aktivitaten aufgegeben werden miissen. Sogar neue Bereiche und
Hobbies konnen sich erschliefien. Berlin bietet eine Vielzahl von
Unterstiitzungsangeboten und barrierefreien Zugdngen.

Gut zu wissen

» Die in jedem Bezirk vertretenden Pflegestiitzpunkte und
Kontaktstellen PflegeEngagement beraten liber die Méglichkeiten
der Unterstiitzung zur Teilhabe an Kultur und dem 6&ffentlichen Leben

und kénnen vermitteln, wenn Hilfen zur Mobilitat notwendig sind.
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Fiir die Forderung der Bewegung und Teilhabe am &ffentlichen
Leben, auf3erhduslichen Alltagsaktivitdten und bei der
Wahrnehmung von Terminen bieten alle Berliner Bezirke
Begleitdienste (Mobilitatshilfedienste) an. Das Angebot richtet
sich an alle mobilitdtsbeeintrachtigten Menschen ab 60 Jahren
mit dem Ziel des Verbleibs in der eigenen Hduslichkeit.

Die Datenbank Mobidat bietet Informationen zur Barrierefreiheit

von offentlichen Einrichtungen und Freizeitaktivitaten.

Der Verkehrsdienst Berlin-Brandenburg (VBB) bietet einen Bus-
und Bahn-Begleitdienst an fiir alle Menschen, die in ihrer Mobilitat
eingeschrdnkt sind und Bus und Bahn nur schwer alleine benutzen
konnen. Das Angebot ist kostenlos und kann im ganzen VBB-
Bereich benutzt werden. Auf Wunsch kann die zu begleitende
Person von der Haustiir abgeholt werden und bis zur Zieladresse

und wieder zuriick gebracht werden.

Sollte eine Behinderung vorliegen, kdnnen Leistungen der
Eingliederungshilfe in Anspruch genommen werden. Sie bezieht
sich auf Hilfen und Leistungen der Teilhabe, die im SGB IX zu
finden sind. Daher kénnen weitere Leistungen hinzukommen

beziehungsweise gegebenenfalls ergdnzt werden.

Menschen mit dem Merkzeichen T (T=Teilnahmeberechtigung
zum Sonderfahrdienst) kénnen den SonderFahrDienst nutzen.
Zum Angebot gehért auch eine Treppenbhilfe. Fiir den Fahrdienst
benotigen Sie eine Berechtigtennummer. Diese Nummer erhalten

Sie beim Landesamt fiir Gesundheit und Soziales.
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Mogliche finanzielle Unterstiitzung

Entlastungsbetrag nutzen

Mobilitatsdienste/Sonderfahrdienst nutzen

Beratung und Informationen
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Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

Kontaktstellen PflegeEngagement

(https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/kontaktstellen)

Datenbank Mobidat
(https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat)

Mobilitatshilfedienst |hres Bezirkes

(https://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de)

VBB Begleitdienst
(https://sbahn.berlin/fahren/bahnhofsuebersicht/barrierefrei-
unterwegs/vbb-begleitservice)

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales

(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-
versorgungsamt/ratgeber-inklusion)


https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de
https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/kontaktstellen
https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/kontaktstellen
https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat
https://www.mobidat.net/aktuallisiert-bei-mobidat
https://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de
https://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de
https://sbahn.berlin/fahren/bahnhofsuebersicht/barrierefrei-unterwegs/vbb-begleitservice
https://sbahn.berlin/fahren/bahnhofsuebersicht/barrierefrei-unterwegs/vbb-begleitservice
https://sbahn.berlin/fahren/bahnhofsuebersicht/barrierefrei-unterwegs/vbb-begleitservice
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/ratgeber-inklusion
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/ratgeber-inklusion
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/ratgeber-inklusion

Pflege kompakt Berlin

Frage 19: Wie kann Digitalisierung die Pflege
in der Hauslichkeit unterstiitzen?

Digitalisierung hdlt immer weiter Einzug in unser aller Leben: ob bei
der Kommunikation mit unseren Liebsten, dem Einkaufen ohne die
Notwendigkeit einen Laden aufzusuchen oder beim mobilen Zugticket
auf dem Handy. Auch im Bereich der Pflege wird das Potenzial

der Digitalisierung immer gréf3er. Das landesgeforderte Berliner
Kompetenzzentrum Pflege 4.0 bietet umfassende Informationen.

Sowohl dort, als auch im ,Haus der Zukunft am ukb“ kénnen Sie
sich informieren und beraten lassen und Hilfsmittel fiir den Alltag
hautnah erleben und ausprobieren. Beide verfligen iiber innovativ
ausgestattete Musterwohnungen, die zeigen, wie selbstbestimmtes
Wohnen im Alter und Pflegebediirftigkeit moglich ist.
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Gut zu wissen

1

Zur Sicherheit in der Hduslichkeit konnen viele digitale Helferlein
unterstitzen:

e Das wohl bekannteste System ist der Hausnotruf, der mit Hilfe

eines Armbands oder fest installierten Knopfes einen schnellen

Hilferuf ermoglicht.

e Zum Schutz vor Einbruch bieten sich Fenster-/Tiirsensoren an,

die Alarm schlagen, sobald sich eine unbefugte Person Zutritt

verschaffen will.

 Sturzsensoren beziehungsweise Inaktivitdtsmelder kdnnen den

Angehdrigen einen Hinweis zu einem Sturz geben. Somit kann
schnell eingegriffen und der betroffenen Person geholfen werden.

 Bei Vergesslichkeit kann ein Herdsensor niitzlich sein, der bei

langer Nutzung des Herdes oder starker Hitzeentwicklung einen
Alarm ausldst. Dieser kann bei Bedarf auch von Angehdrigen

empfangen werden kann.

e Ein intelligenter Feuermelder sendet ebenfalls einen Hinweis

auf das verbundene Gerdat zum Beispiel das einer angehdrigen
Person.

e Fir eine sichere Medikamenteneinnahme kann eine intelligente

Pillendose unterstiitzen. Sie gibt akustische Signale genau zu den
Einnahmezeiten und erinnert somit an die piinktliche Einnahme
von Tabletten.
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Um moglichst selbststdndig in der eigenen hduslichen
Umgebung zu sein, gibt es zur Unterstiitzung der Mobilitat
mehrere Méglichkeiten:

o Per App gesteuerte Fenster/Fensterldden erleichtern das Offnen

oder Verdunkeln ohne grofien Kraftaufwand.

« Mit Hilfe von Sensoren als Tiirschloss kann beispielsweise die

Haustiir durch einen Chip oder eine Code-Eingabe geé6ffnet
und geschlossen werden. Das ermdglicht auch Menschen,

die schlecht sehen, wenig Kraft in den Fingern haben oder
Schwierigkeiten beim Greifen haben, das selbststdndige nutzen
der Tir.

* Viele Dinge in der Hduslichkeit kdnnen durch Sprachassistenten
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gesteuert werden. So kann zum Beispiel aus dem Bett heraus
Licht an- und ausgeschaltet werden, Anrufe getatigt werden
oder eine Einkaufsliste bestiickt werden. Die Mdglichkeiten
sind vielfaltig und hdngen von den personlichen Vorlieben,

Ausstattungen und Fahigkeiten ab.

Digitale Gesundheitsanwendungen (DIGAs) sind , digitale Helfer,
die Patienten bei der Erkennung, Behandlung und Prdvention von
Krankheiten unterstiitzen konnen. Eine hdufige Form von DiGAs
sind Gesundheits-Apps flir das Handy und Tablet, aber es gibt
auch die Moglichkeit, die DiGAs auf einem PC oder Laptop zu
nutzen. Behandelnde Arztinnen und Arzte kdnnen DiGAs verordnen,

zumeist werden sie dann von den Krankenkassen iibernommen.



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

» Wenn Sie den Umgang mit digitalen Medien/ Handys oder PCs
erlernen mochten, kénnen Sie in Berlin auf verschiedene Kurs- und
Beratungsangebote zuriickgreifen (beispielsweise in den Berliner
Volkshochschulen, in Bibliotheken, in Seniorenfreizeitstdtten und in
Stadtteilzentren). Ein Anbieter fiir solche Kurse ist das Seniorennetz.
Auf der Internetplattform kénnen Sie wohnortnah die passenden
Kurse fiir hre Bediirfnisse finden.

Mogliche finanzielle Unterstiitzung
 Viele digitale Hilfsmittel wurden in den letzten Jahren in die

Pflegeversicherung aufgenommen und kénnen dariiber finanziert
werden. Zudem konnen einige Kosten von der Steuer abgesetzt

werden (beispielsweise fiir den Hausnotruf).

Beratung und Informationen

Kompetenzzentrum Pflege 4.0 (https://www.lebenpflegedigital.de)

 Seniorennetz (https://www.seniorennetz.berlin)

Haus der Zukunft am ukb (https://www.haus-der-zukunft-am-ukb.de)

Pflegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 20: Wofiir sind Vollmachten und
Verfiigungen da?

Jede und jeder kann in die Situation kommen, dass man selbst nicht
mehr in der Lage ist, Dinge zu entscheiden oder nicht mehr mobil
genug ist, um personlich bei Terminen zu erscheinen. Um diesen
Situationen gerecht zu werden, hat man die Méglichkeit, vorab
seinen Willen in Vollmachten und Verfiigungen festzuhalten.

Mit Vollmachten und Verfiigungen wird sichergestellt, dass der Wille
der betroffenen Person umgesetzt wird, auch wenn diese sich in der

akuten Situation nicht mehr duf3ern kann.
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Gut zu wissen

75

Vollmachten und Verfligungen sollten schriftlich gefasst und mit

Unterschrift und Datum versehen sein.

Mit einer Vorsorgevollmacht kénnen Bevollmdchtigte
Entscheidungen fiir den Vollmachtgeber treffen. Die
pflegebediirftige Person kann dabei festlegen, fiir welche
Lebensbereiche die Vollmacht gelten soll.

Mit einer Betreuungsverfiigung kann bestimmt werden, wer fiir die
rechtliche Betreuung verantwortlich ist und vom Gericht bestellt
werden kann. In der Betreuungsverfiigung kann auch festgelegt
werden, von wem, wo und wie die Pflege geleistet werden soll. Die
Betreuungsverfiigung kann mit der Vorsorgevollmacht gekoppelt
werden.

Mit einer Patientenverfiigung kann der Wille einer Person iiber die
gewiinschte medizinische und pflegerische Versorgung im Not- und
Pflegefall festgeschrieben werden.

Bestehen keine Vollmachten oder Verfligungen oder ist der Wille
darin nicht eindeutig festgelegt, muss der mutmaflliche Wille der
betroffenen Person anhand eines vom Gericht bestellten Betreuers

ermittelt werden.

Daneben ermdglicht es das Land Berlin tiber die Berliner
Verfiigung fiir Notfdlle, Ihren Willen zur medizinischen
Behandlung im Notfall festzulegen.



Pflege kompakt Berlin - Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Be
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Die Notfallverfligung muss vom Hausarzt und gegebenenfalls von
einer weiteren beratenden Person unterschrieben werden. Die
Zentrale Anlaufstelle Hospiz steht als Anlaufstelle zur Verfligung.

ratung und Informationen

Das Bundeministerium fiir Justiz und fir Verbraucherschutz liefert

weiterfiihrende Informationen, Textbausteine und Formulare zu
Verfligungen und Vollmachten
(https://www.bmj.de/DE/Service/Formulare/Formulare_node.html).

Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

Verbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-
pflege/aerzte-und-kliniken/vorsorgevollmacht-und-
betreuungsverfuegung-warum-sie-so-wichtig-sind-46972)

Zentrale Anlaufstelle Hospiz

(https://hospiz-aktuell.de/vorsorge/berliner-notfallverfugung)
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Hilfen fiir die,
die pflegen
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Frage 21: Wo kann ich lernen zu pflegen?

Wenn eine Ihnen angehdrige, befreundete oder bekannte Person
pflegebediirftig wird, konnen Sie die Pflege in Teilen oder vollstdndig
selbst ibernehmen. Wichtig ist, dass die pflegebediirftige Person
dies wiinscht und Sie es sich korperlich und seelisch zutrauen. Alle
notigen Fertigkeiten und Techniken konnen Sie in einem kostenlosen
Pflegekurs erlernen.
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Gut zu wissen

 Ein Pflegekurs ist kostenlos und wird von der Pflegekasse, oft
in Zusammenarbeit mit einem Pflegedienst oder anderen

qualifizierten Stellen, angeboten.

» Neben fachlichen Informationen und Hilfestellungen bietet ein
Pflegekurs die Moglichkeit zum Austausch mit anderen Pflegenden.

» Wenn Sie keine Gelegenheit haben, einen Pflegekurs aufzusuchen,
kénnen Sie auch eine hdusliche Pflegeschulung in |hren eigenen
vier Wanden in Anspruch nehmen. Viele Pflegekurse werden auch

online angeboten.
Mogliche finanzielle Unterstiitzung
o Ubernahme der Kosten des Pflegekurses durch die Pflegekasse
Rechtsgrundlagen
§ 19 SGB XI, Begriff der Pflegepersonen
§ 45 SGB XI, Pflegekurse fiir Angehdrige und ehrenamtliche
Pflegepersonen
Beratung und Informationen
o Pflegekasse

e Pflegestitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 22: Wie sind Pflegepersonen
abgesichert?

Sobald die Pflege von einer Person mit mindestens Pflegegrad 2 zehn
Stunden wochentlich, verteilt auf regelmdaflig zwei Tage die Woche,
iiberschreitet, ist eine Absicherung der Pflegeperson in der Renten-,
Unfall- und Arbeitslosenversicherung moglich.

Wahrend die Beitrdge der gesetzlichen Unfallversicherung von den
Kommunen getragen werden, kommt die Pflegekasse fiir die unter
bestimmten Voraussetzungen zu leistenden Beitrdge der Renten- und

Arbeitslosenversicherung auf.
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Gut zu wissen

Unfallversicherung:

Angehdrige, die bei der Pflege oder auf dem Weg dorthin einen
Unfall haben, kdnnen sich zu jeder arztlichen Praxis oder jedem
Krankenhaus begeben. Wichtig ist, dass vermerkt wird, dass der
Unfall wahrend der Pflegetdtigkeit passiert ist. Sie sollten dafir

sorgen, dass der Unfallkasse Berlin innerhalb von drei Tagen

formlos eine Unfallmeldung zugeht.

Angehdrige sollten sich eine Kopie der Unfallmeldung geben

lassen.

Bei einem Unfall im Rahmen der Pflegetdtigkeit besteht fiir die
Pflegeperson ein Anspruch auf verschiedene Leistungen wie
drztliche oder zahndrztliche Behandlung und Mafinahmen der
medizinischen Rehabilitation. Unter bestimmten Voraussetzungen

leistet die Unfallversicherung auch Lohnersatzleistungen.

Rentenversicherung:
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Beitrdge zur gesetzlichen Rentenversicherung kénnen von der

Pflegekasse bezahlt werden, wenn zusdtzlich zu den oben

genannten Grundkriterien

o die Pflegeperson nicht mehr als 30 Stunden pro Woche
arbeitet,

e die zu pflegende Person Anspruch auf Leistungen aus der
gesetzlichen oder einer privaten Pflegeversicherung hat,
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 der Wohnsitz der pflegenden Person oder der gewdhnliche
Aufenthaltsort in Deutschland, im Europdischen Wirtschaftsraum
oder in der Schweiz ist.

e Zudem zahlt die Pflegezeit als Beitragszeit und wird somit auf die
Mindestversicherungszeit fiir Leistungen aus der Rentenversicherung
angerechnet.

Arbeitslosenversicherung:

» Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung kénnen von der Pflegekasse
ibernommen werden, wenn zusdtzlich zu den oben genannten
Grundkriterien

« die Pflegeperson bereits vor der Pflegetdtigkeit in der
Arbeitslosenversicherung versichert war (durch ein
Arbeitsverhaltnis oder den Bezug von Leistungen nach
dem SGB Ill, wie zum Beispiel Arbeitslosengeld)

e wenn kein Arbeitsverhdlinis besteht, bei dem die Pflegeperson
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung selbst leistet.

o Pflegepersonen kdnnen im Anschluss an eine Pflegetdatigkeit
Arbeitslosengeld beantragen und Leistungen der Arbeitsférderung

in Anspruch nehmen.
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Mogliche finanzielle Unterstiitzung

e Gesetzliche Unfallversicherung bei der Pflegetdtigkeit

oder auf dem Weg dorthin
» Beitrdge zur gesetzlichen Renten- und Arbeitslosenversicherung
Rechtsgrundlagen
§ 19 SGB XI, Begriff der Pflegepersonen
§ 44 SGB XI, Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegepersonen
Beratung und Informationen
o Pflegekasse

e Pflegestitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

o Pilegerechtsberatung der Verbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung)
e Bundesagentur fiir Arbeit

e Deutsche Rentenversicherung

(https://www.deutsche-rentenversicherung.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Broschueren/national/rente_fuer_pflegepersonen.
html)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 23: Wie kann ich Pflege und Beruf
vereinbaren?

Wenn eine Pflegesituation plétzlich eintritt oder die Pflege von
Angehdrigen zeitaufwendiger wird, stellt sich fiir viele Pflegende die
Frage, wie sie die Pflege und den Beruf zusammenbringen kdnnen.
Gerade Frauen reduzieren haufig aufgrund der Pflege ihre Arbeitszeit
oder geben die Berufstatigkeit komplett auf.

Allerdings sollte bedacht werden, dass die Erwerbstatigkeit bis ins
Alter die finanzielle Existenz sichert und auch Anerkennung, soziale
Kontakte, Abwechslung und Anregung bietet. Sie sollten daher
zundchst mit dem Arbeitgeber sprechen, ob es mdglich ist, die

Arbeitszeit flexibler zu gestalten.
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So ldasst sich mit unvorhergesehenen Situationen zu Hause besser
umgehen. Die Einbindung eines Pflegedienstes, der in regelmdafliigen
Abstdnden Unterstiitzung leistet, kann eine gute Ergdnzung

zur privaten Pflege sein. Auch Méglichkeiten der Tagespflege,
Verhinderungspflege und Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
sollten bedacht werden. Ein Notfallmanagement (zum Beispiel
Hausnotruf, Sturzmelder, Abschaltautomatiken am Herd) kann helfen

den Freiraum fiir die berufliche Weiterfiihrung zu schaffen.
Gut zu wissen

e Arbeitnehmer kdnnen bis zu 10 Tage kurzfristig eine Freistellung
beantragen, zum Beispiel, um bei akuten Pflegesituationen bei der

zu pflegenden Person zu sein oder die Betreuung zu organisieren.

e Um ldngere Pflegezeiten abzudecken, kénnen Pflegepersonen
in einem Beschdaftigtenverhdlinis bis zu 6 Monate Pflegezeit
beantragen, sofern das Unternehmen mehr als 15 Angestellte
beschdaftigt.

e Arbeitnehmer kénnen bis zu 24 Monate Familienpflegezeit
beantragen, wenn das Unternehmen mehr als 25 Angestellte
beschdaftigt.

* Insgesamt kann eine Freistellung von bis zu 24 Monaten
erwirkt werden. Das heif3t, sofern nach der Pflegezeit noch
Familienpflegezeit beantragt wird, werden die bisherigen

Monate der Pflegezeit angerechnet.
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Bei Inanspruchnahme von Pflegezeit oder Familienpflegezeit sollte
die Pflegekasse und die Krankenkasse informiert werden, um zu
kldren, ob Beitragszahlungen privat geleistet werden miissen oder
die Pflegekasse diese tragt.

In der Pflegezeit und Familienpflegezeit ist es moglich, sich

komplett oder teilweise von der Arbeit freistellen zu lassen.

Zudem kann ein zinsloses Darlehen innerhalb der Pflege-
und Familienpflegezeit beim Bundesamt fiir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beantragt werden.

Sie kdnnen auch lhre Arbeitszeit fiir drei Monate ganz oder
teilweise reduzieren, wenn Sie lhren Angehdrigen in der letzten
Lebensphase begleiten. Das gilt auch dann, wenn lhr Angehdriger
oder lhre Angehdrige nicht zu Hause, sondern zum Beispiel

im Hospiz gepflegt wird. Hierfiir ist die Anerkennung eines

Pflegegrades nicht erforderlich.

Vor der Entscheidung, den Arbeitsplatz vollstdndig aufzugeben,
sollte die Arbeitsagentur kontaktiert werden, um zu kldren, ob ein

Anspruch auf Arbeitslosengeld | oder Il besteht.

Das Projekt KOBRA berat Angehorige, Unternehmen und

Fachkrafte hinsichtlich der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.
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Mogliche finanzielle Unterstiitzung

o Pflegeunterstiitzungsgeld (bis zu 10 Tage, bis zu 90% des
Nettoeinkommens), zu beantragen bei der Pflegekasse der

pflegebediirftigen Person

o Zinsloses Darlehen innerhalb von Pflegezeit und/oder
Familienpflegezeit, zu beantragen beim Bundesamt fiir
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)

Rechtsgrundlagen
§ 19 SGB XI, Begriff der Pflegepersonen
§ 2 PflegeZG, Kurzzeitige Arbeitsverhinderung

8§ 44a SGB XI, Zusatzliche Leistungen bei Pflegezeit und
kurzzeitiger Arbeitsverhinderung

§ 3 PflegeZG, Pflegezeit und sonstige Freistellungen

§ 3 FpfZG, Forderung der pflegebedingten Freistellung
von der Arbeitsleistung

Beratung und Informationen
» Pflegekasse
e Bundesagentur fiir Arbeit

e Projekt KOBRA
(https://www.pflegezeit-berlin.de)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 24: Was ist Verhinderungspflege?

Auch Pflegepersonen kénnen krank werden oder den Wunsch

haben, Urlaub zu machen. Fiir diese Falle bezahlt die Pflegekasse
Verhinderungspflege, auch Ersatzpflege genannt. Die
Verhinderungspflege kann stundenweise gewdhrt werden, zum
Beispiel bei einem Arztbesuch, einer Familienfeier oder einem

Essen mit Freunden. Aber auch eine ldngere Verhinderung wie ein
Krankenhausaufenthalt oder eine mehrtdgige berufliche Abwesenheit
der Pflegeperson kénnen mit Geldern der Verhinderungspflege

ausgeglichen werden.
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Die Pflegekasse gewdhrt Verhinderungspflege in Hohe von bis zu
1.612 Euro pro Jahr. Auch das Kurzzeitpflegebudget bis zu einer

Hohe von 806 Euro kann fiir die Verhinderungspflege genutzt werden.
Insgesamt kénnen somit 2.418 Euro fiir die Verhinderungspflege

verwendet werden.
Gut zu wissen

» Verhinderungspflege kann bis zu 42 Tage im Jahr in Anspruch
genommen werden.

e Ein Anspruch im Sinne des SGB XI auf Verhinderungspflege
besteht ab dem Pflegegrad 2 oder héher. Dies setzt jedoch
eine sechsmonatige Pflegezeit vor der Inanspruchnahme der
Verhinderungspflege voraus. Diese sechs Monate gelten bereits,
wenn vorab nur Pflegegrad 1 bestand und innerhalb der sechs

Monate eine Hoherstufung in den Pflegegrad 2 stattfand.

» Die Verhinderungspflege kann durch andere private
Ersatzpflegepersonen, ambulante Pflegedienste oder durch die
Pflege in einer vollstationdren Einrichtung geleistet werden.

» Wird die Ersatzpflege von Verwandten bis zum 2. Grad geleistet,

gelten andere Leistungsbetrdge.

» Die Ersatzpflegeperson muss die Pflegezeiten und finanziellen
Aufwdnde bestdtigen. Pflegekassen haben dafiir Vordrucke.
Pflegedienste und Einrichtungen stellen Rechnungen aus, die

eingereicht werden kénnen.
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Wenn die Pflegeperson weniger als 8 Stunden am Tag verhindert

ist, besteht Anspruch auf das volle Pflegegeld.

Wenn die Pflegeperson 8 Stunden oder mehr am Tag verhindert
ist, kann das Pflegegeld fiir diesen Zeitraum gekiirzt werden. Die
Pflegekasse kann vorab mitteilen, welcher Betrag den Betroffenen
dann gezahlt wird.

Maogliche finanzielle Unterstiitzung

Ab Pflegegrad 2: monatlich 1.612 Euro (Pflegegeld kann gekiirzt
werden, wenn mehr als 8 Stunden tdglich Verhinderungspflege
geleistet werden)

(Angesparten) Entlastungsbetrag nutzen fiir die Kosten fiir

Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten.

Nicht verwendete Mittel der Kurzzeitpflege (siehe Frage 15) in Hohe
von 806 Euro jahrlich. Die Pflegekasse kann also bis zu 2.418 Euro
fiir die Verhinderungspflege iibernehmen.

Rechtsgrundlagen

§ 39 SGB XI, Hausliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson

Be
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Pflegekasse

Pflegestiitzpunkte (https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 25: Wer hilft bei Problemen und
Konflikten oder wenn man an seine Grenzen
stof3t?

Die hdusliche Betreuung und Pflege kann dazu fiihren, dass die

eigenen Grenzen erreicht werden. Durch die extreme Belastung kann

es zu Uberforderung, Verzweiflung und Aggression kommen. Man

wird immer ,,diinnhdutiger®. Das fiihrt dann schnell zu Konflikten. Es ist

wichtig, sich einzugestehen, wenn Sie an lhre Grenzen kommen. Nur

wenn Sie sich das zugestehen, kénnen Sie lernen, damit umzugehen.

Gut zu wissen

N

Bei Konflikten oder Problemen sollte zundchst versucht werden, mit
den Beteiligten offen zu sprechen, um Missverstdndnisse aus dem

Weg zu rdumen und eine konstruktive Losung zu finden.

Pflegende Angehdrige und Pflegebediirftige kdnnen sich in
Krisensituationen von der Beratungs- und Beschwerdestelle
»Pflege in Not“ beraten und begleiten lassen. Auf Wunsch

auch anonym.

Das Projekt ,,echt unersetzlich® bietet Beratung fiir Jugendliche
und junge Erwachsene an, die sich um kranke oder behinderte
Familienmitglieder kimmern. Neben der telefonischen Beratung

wird auch eine Online-Beratung angeboten.

Bei Fragen zu Vertrdgen rund um die ambulante Pflege unterstiitzt

die Verbraucherzentrale.
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Bei Verstof3en gegen Leistungspflichten aus dem Pflegevertrag
(nicht erbrachte Leistungen, unzureichend erbrachte Leistungen

im Sinne von Pflegemdngeln und Pflegefehlern sowie Problemen
mit der Abrechnung) sollten die Pflegekasse und gegebenenfalls
das zustdndige Sozialamt des Bezirks informiert und einbezogen

werden.

ratung und Informationen

Beratungsstelle ,,Pflege in Not“

(https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/pflege-in-
not-beratung-bei-konflikt-und-gewalt-in-der-pflege-aelterer-

menschen/ueber-uns)

Beratungsstelle ,,echt unersetzlich®

(https://www.echt-unersetzlich.de)

Verbraucherzentrale

(https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/pflegerechtsberatung)
Pflegekasse

Sozialamt

(https://service.berlin.de/sozialaemter)
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Besondere

Unterstutzungs-
und Hilfebedarfe




Pflege kompakt Berlin

Frage 26: Welche Unterstiitzung gibt es,
um mit einer demenziellen Erkrankung
zurechtzukommen?

An Demenz Erkrankten geht nach und nach die Fahigkeit verloren,
die Anforderungen des gewdhnlichen Alltags allein zu bewdltigen,
und auch ihre Persénlichkeit verdndert sich zunehmend. Dies ist
fir alle Beteiligten schmerzhaft - fiir die Angehorigen ebenso wie
fir die Erkrankten selbst. Unterhaltungen und Gesprdche mit der
betroffenen Person werden zunehmend schwieriger und es kdnnen

Verhaltensweisen entstehen, die Sie friiher nie beobachtet haben.
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Das Vernachldssigen von Korperpflege, Vertauschen von Sommer-
und Winterkleidung und der Verlust der Ubersicht im Haushalt kdnnen
Ausdruck der Krankheit sein. Die Stimmung unterliegt auf einmal
grofien Schwankungen: An manchen Tagen ist die erkrankte Person
gut gelaunt und freundlich, an anderen Tagen ist sie jedoch unsicher
oder bisweilen aggressiv Anderen gegeniiber.

Gut zu wissen

e Demenz ist nicht mit dem allgemeinen Alterungsprozess

gleichzusetzen.

 Bei entsprechend qualifizierten Fachdrztinnen und -arzten (zum
Beispiel fiir Neurologie) oder in einer Geddchtnissprechstunde
kann die Ursache fiir Auffdalligkeiten geklart, gegebenentalls
die Diagnose Demenz gestellt und zu Handlungsmaglichkeiten

beraten werden.

e Eine drztliche Diagnostik ist wichtig, um die Ursache von
Auffalligkeiten abzukldren und friihzeitig Hilfe zu suchen.

e Eine Demenzerkrankung ist zwar nach heutigem Stand der Medizin
nicht heilbar, jedoch kann man den Krankheitsverlauf hinauszégern

und beeinflussen.

» Demenz ist eine stetig fortschreitende Erkrankung, die nach und
nach die Urteils- und Entscheidungsfdhigkeit der Betroffenen
schwer beeintrdchtigt. Deshalb ist es wichtig, manche Dinge
friihzeitig zu regeln und mit Erkrankten wichtige Entscheidungen zu
treffen, solange sie noch dazu in der Lage sind (siehe Frage 20).
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Pflege kompakt Berlin

e Demenzerkrankungen verlaufen sehr individuell. Betroffene und
Angehérige sollten sich fortlaufend von Arztinnen und Arzten und
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Hilfsstrukturen beraten
lassen.

e Angehdrige kdnnen in zahlreichen Selbsthilfegruppen den Kontakt

und Austausch zu anderen Betroffenen suchen.

« Viele Bereiche der Pflege (unter anderem Pflegedienste,
Pflege-Wohngemeinschaften, Tagespflegen, Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag) haben spezialisierte Angebote fiir
Menschen mit Demenz.

Beratung und Informationen

* Neurologische oder gerontologische Sprechstunden oder
Geddchtnissprechstunden

e Alzheimer-Telefon der Deutschen Alzheimer Gesellschaft
(Telefonnummer 030 259 37 95 14)

e Alzheimer Angehérigen Initiative

(https://alzheimer-organisation.de)

e Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

e Selbsthilfe Informations- und Kontakistelle

(https://www.sekis-berlin.de)
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 27: Was tun bei Einsamkeit und
sozialer Isolation im Alter?

Einsamkeit und soziale Isolation sind Themen, die in der heutigen
Gesellschaft immer mehr an Bedeutung gewinnen. Einsamkeit

und soziale Isolation entstehen vor allem dort, wo sich gewohnte
Lebensumstdnde schnell oder sehr umfassend dndern. So konnen
Erkrankungen, eine eingeschrdnkte Mobilitat, Todesfalle oder
Trennungen Ausloser fiir die soziale Isolation sein. Insbesondere
auch der Umzug in eine Pflegeeinrichtung bedeutet nicht selten die
Aufgabe der gewohnten Lebensumgebung und sozialen Kontakte.
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Pflege kompakt Berlin

Gut zu wissen

98

Einsamkeit ist ein subjektiv empfundenes Gefiihl. Ob jemand
Einsamkeit empfindet, hdngt stark von den Erwartungen an das
soziale Umfeld ab. Auch kann das Einsamkeitsempfinden kulturell

variieren.

Die Kontaktstellen PflegeEngagement unterstiitzen wohnortnah
hilfe- und pflegebediirftige Menschen in ihrer sozialen Teilhabe,
beispielsweise durch nachbarschaftliches Engagement oder
Selbsthilfegruppen.

Silbernetz e.V. bietet ein telefonisches Kontaktangebot fiir alle,
die einfach reden méchten und versucht, die soziale Teilhabe von

dlteren Personen (wieder) zu starken.

Ehrenamtliche kénnen mit Besuchs- und Begleitdiensten fiir
Abwechslung sorgen und Gesellschaft leisten.

Die Berliner Hausbesuche sind ein Lotsenangebot, das zundchst in
ausgewdhlten Regionen der Bezirke Charlottenburg, Lichtenberg,
Marzahn-Hellersdorf, Steglitz-Zehlendorf, Tempelhof-Schéneberg
und Treptow-Képenick und Reinickendorf erméglicht wird. Dabei
informiert speziell ausgebildetes Fachpersonal dltere Personen
individuell Giber die Vielfalt an vorhandenen Angeboten im Bezirk.
Wenn gewlinscht stellen sie auch Kontakt zu Freizeit-, Beratungs-

und Unterstiitzungsangeboten her.



Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

« Gemeinschaftliche Wohnformen (unter anderem
Pflege-Wohngemeinschaften, vollstationdre
Pflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen) zielen
darauf ab, den Kontakt der Bewohnerinnen und Bewohner

in einem strukturierten Tagesablauf miteinander zu stdrken.
Beratung und Informationen

o Silbertelefon von Silbernetz e. V. unter der kostenfreien
Telefonnummer 0800 4 70 80 90 (auf Wunsch auch anonym)

o Kontaktstellen PflegeEngagement

(https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/kontaktstellen)

e Berliner Hausbesuche

(https://www.malteser-berlin.de/angebote-und-leistungen/berliner-
hausbesuche.html)

o Berliner Stadtteilzentren (https://www.berlin.de/sen/soziales/

buergerschafiliches-engagement/stadtteilzentren)

e FEhrenamtliche Besuchsdienste

(https://www.berlin.de/sen/soziales/buergerschaftliches-
engagement/besuchsdienste)

o Seniorentreffs

e Pflegestitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Pflege kompakt Berlin

Frage 28: Wohin kann ich mich wenden, wenn
mein Kind pflegebediirftig ist?

Pflegebediirftige Kinder bendtigen oft einen ganz anderen

Ansatz in der Pflege als erwachsene pflegebediirftige Personen.

Bei pflegebediirftigen Kindern geht es neben der Pflege um
grundlegende Teilhabe im Kita- und Schulbereich sowie um

die Integration bei Freizeitaktivitdten. In der Regel sind die
Kinderdrztinnen und Kinderdrzte und Fachdrztinnen und Fachdrzte
die ersten Ansprechpartner, wenn Beeintrdchtigungen in der
Entwicklung auftreten. Diese werden die betroffenen Eltern beraten
und weiterverweisen. Meist sind die Sozialpddiatrischen Zentren ein
guter Anlaufpunkt, um ganzheitlich das Krankheitsbild zu therapieren

und familienorientiert Hilfestellung zu leisten.
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Gut zu wissen

e In Berlin gibt es in den Pflegestiitzpunkten Kinderbeauftragte, die
mit ihrer Expertise an die richtigen Stellen verweisen und praktische

Tipps geben kdnnen.

» Das Kinderversorgungsnetz Berlin bietet umfassende
Informationen nach Alter des Kindes und Fragestellung der Eltern.

» Bei versorgungsintensiven Kindern ist die Versorgungskoordination
fiir versorgungsintensive Kinder und Jugendliche (VK KiJu) eine
gute Anlaufstelle. Die Anbieter von VK KiJu finden Sie auf der

Internetprdsenz vom Kinderversorgungsnetz Berlin.

o Kommt zur Pflegebediirftigkeit eine Behinderung dazu, kdnnen
Leistungen der Teilhabe nach dem SGB IX in Anspruch
genommen werden. Teilhabe ist in der Eingliederungshilfe der
Dreh- und Angelpunkt aller Hilfen. Hieriiber sind weitreichende
Betreuungsangebote wie die Einzelfallhilfe oder der
Sonderfahrdienst realisierbar.

» Geschwisterkinder von pflegebediirftigen Kindern kénnen
in speziellen Geschwisterkursen den Austausch zu anderen
betroffenen Kindern finden und fachlich mit Blick auf die

besondere Situation betreut werden.
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Pflege kompakt Berlin

Mogliche finanzielle Unterstiitzung

Geschwisterkurse werden finanziert durch die Pflegekasse.

Beratung und Informationen

Behandelnde Arztinnen und Arzte

Kinderversorgungsnetz Berlin

(https://www.kinderversorgungsnetz-berlin.de)

Kinderbeauftragte in den Pflegestlitzpunkten

(https://kinderversorgungsnetz-berlin.de/die-kinderbeauftragten-
der-berliner-pflegestuetzpunkte)

VK KiJu bei versorgungsintensiven Kindern

(https://kinderversorgungsnetz-berlin.de/vk-kiju-
versorgungskoordination-fuer-versorgungsintensive-kinder-und-

jugendliche)

Internetprdsenz zum Sonderfahrdienst

(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-

versorgungsamt/nachteilsausgleiche/sonderfahrdienst)
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Frage 29: Wo bekommen Menschen mit
Migrationshintergrund kultursensible
Beratung?

Berlin ist vielfdltig! Pflege muss kultursensibel gedacht werden, um
den Menschen mit Migrationshintergrund den gleichberechtigten

Zugang zu den vorhandenen Strukturen zu ermdéglichen.

In Berlin unterstiitzen interkulturelle Briickenbauerinnen und
Briickenbauer an wichtigen Anlaufstellen im Pflegesystem
sprach- und kulturmittelnd die Beratung und die Vermittlung

von Leistungen oder Unterstiitzungsangeboten.
Gut zu wissen

e Briickenbauerinnen und Briickenbauer versuchen prdventiv, dltere

Personen mit Migrationshintergrund zu informieren und beraten.

e Personen, die gerne sprach- und kulturmittelnd unterstiitzt werden
mochten, sollten direkt bei der gewiinschten Anlaufstelle (zum
Beispiel Pflegestiitzpunkt, Medizinischer Dienst) nach dieser
Moglichkeit fragen.

» Einige Angebote gibt es mittlerweile in verschiedenen Sprachen.
Beratungen und Sprechstunden kénnen meist mehrsprachig

angeboten werden.

» Die Pflegestiitzpunkte stellen Handreichungen zu wichtigen Fragen
rund um die Pflege in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung.
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Pflege kompakt Berlin - Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

« Das Kompetenzzentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
informiert, sensibilisiert und vernetzt Institutionen der Altenhilfe
und Pflege.

» Verschiedene Initiativen versuchen die Lebenssituationen von
Menschen mit Migrationshintergrund, die an Demenz erkrankt sind,
zu verbessern und die Wichtigkeit des Abbaus kultureller Hiirden in

den Fokus zu stellen.
Beratung und Informationen

e |Interkulturelle Briickenbauerlnnen

(https://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/
interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/

ueber-das-projekt)

o Kompetenzzentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe

(https://www.kom-zen.de)

e Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Wenn Pflege
zu Hause nicht
(mehr) moéglich ist
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Pflege kompakt Berlin

Frage 30: Was sind ambulant betreute
Wohngemeinschaften?

Ambulant betreute Wohngemeinschaften bestehen aus mindestens
drei bis hochstens zwélf pflegebediirftigen Menschen, die auf Dauer
in einer familiaren Umgebung zusammen in einer Wohnung leben.
Diese Versorgungsform richtet sich vornehmlich an Personen, die in
ihrer eigenen Hduslichkeit nicht versorgt werden kénnen, aber keine

vollstationdre Pflege in einer stationdren Pflegeeinrichtung mochten.
Gut zu wissen

» Berlin weist verglichen mit dem Bundesdurchschnitt mit mehr als
750 Wohngemeinschaften eine sehr hohe Dichte bei den ambulant
betreuten Wohngemeinschaften auf.

» Jeder Nutzerin und jedem Nutzer steht ein eigener
Wohn-/Schlafbereich zur Verfligung und ein fiir alle
gemeinsamer Wohn- und Kiichenbereich. Eine geeignete

Anzahl von Bdadern ist ebenfalls sinnvoll.
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

 Das Berliner Wohnteilhabegesetz (WTG) und die dazugehérigen
Verordnungen regeln die ordnungsrechtlichen Anforderungen an
die Leistungsanbieter (Pflege- und Betreuungseinrichtungen und
-dienste) sowie die ordnungsrechilichen Aufgaben und Befugnisse
der Aufsichtsbehorde, der Heimaufsicht beim Landesamt fiir
Gesundheit und Soziales. Damit ist das WTG in erster Linie
ein Schutzgesetz fiir dltere, pflegebediirftige oder behinderte
Menschen, die in stationdren Einrichtungen oder in betreuten

Wohngemeinschaften leben.

 Die pflegerische Versorgung wird in der Regel von einem
ambulanten Pflegedienst gewdhrleistet.

e Betreuungs- und Unterstlitzungsangebote kdnnen von den
Bewohnern gemeinsam genutzt werden. Oft wird eine sogenannte
Prasenzkraft beauftragt, die dann libergreifende organisatorische,
verwaltende und betreuende Aufgaben tibernimmt. Zur
Finanzierung dieser Prasenzkraft haben die Nutzerinnen und
Nutzer in der Regel einen Anspruch auf einen

Wohngruppenzuschlag in Hohe von 214 Euro monatlich.

 Ein grofier Teil der ambulant betreuten Wohngemeinschaften
richtet sich an Personen mit Demenz. Ziel der Angebote ist es,
den Betroffenen ein moglichst selbstbestimmtes Leben und

sozialen Austausch zu ermaoglichen.
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Pflege kompakt Berlin

e Ambulant betreute Wohngemeinschaften lassen sich unterscheiden
in anbieterverantwortete und selbstverantwortete
Pflege-Wohngemeinschaften. Wahrend in selbstverantworteten
Pflege-Wohngemeinschaften die Nutzerinnen und Nutzer oder
deren Vertretungsberechtigte alle Entscheidungen selbst treffen
und gegebenenfalls mehrere Leistungsanbieter fiir Betreuung
und Pflege zustdndig sind und auch Angehdrige sich hier
gut einbringen kénnen, trdgt in einer anbieterverantworteten
Pflege-Wohngemeinschaft ein ambulanter Pflegedienst die

Entscheidungsverantwortung.

e Beim Einzug in eine Pflege-Wohngemeinschaft sollte darauf
geachtet werden, ob der Zugang zur Pflege-Wohngemeinschaft
barrierefrei ist, damit bei schlechter werdender Mobilitdt die
Wohnung auch mit einem Rollstuhl leicht zu verlassen ist, um am

gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.

 Die Finanzierung von Pflege-Wohngemeinschaften kann sich aus
den unterschiedlichsten Komponenten zusammensetzen, unter
anderem Miete, Haushaltsgeld, Pflege- und Betreuungskosten,
Leistungen aus dem Entlastungsbetrag, Wohngruppenzuschlag.
Achten Sie daher auf eine transparente Darstellung der einzelnen
Kostenbestandteile und der damit verbundenen Leistungen.

e Achten Sie auch darauf, welche personelle Besetzung der

Personaleinsatzplan reguldr vorsieht.
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Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Mogliche finanzielle Unterstiitzung

Pflegegeld oder Pflegesachleistungen (siehe Fragen 5 und 6)
Wohngruppenzuschlag

Entlastungsbetrag (siehe Frage 8)

Sozialhilfe

Rechtsgrundlagen

§ 38a SGB Xl, Zusdtzliche Leistungen fiir Pflegebediirftige in
ambulant betreuten Wohngruppen

Beratung und Informationen

Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/)
Pflegekasse

PDF-Broschiire ,,Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz.

Eine alternative Wohn- und Betreuungsform*

(https://www.berlin.de/sen/pflege/_assets/service/publikationen/
broschuere_wgdemenz.pdf)

Verein ,Selbstbestimmtes Wohnen im Alter”

(https://www.swa-berlin.de/verein)

Bei Beschwerden zu Wohngemeinschaften wenden
Sie sich an die Heimaufsicht
(https://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht).
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Frage 31: Wie finde ich ein geeignetes
Pflegeheim?

Auch wenn alle Beteiligten sich wiinschen, dass die Pflege im eigenen
Zuhause stattfindet, kann irgendwann der Zeitpunkt eintreten, zu dem
ein Umzug in eine volllstationdre Pflegeeinrichtung sinnvoll ist.

Es kann hilfreich sein, wenn Pflegebediirftige und ihre
Bezugspersonen friihzeitig dariliber sprechen, dass es zu einer
solchen Situation kommen kann und wie die Beteiligten damit

umgehen mochten.
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Gut zu wissen

m

Sprechen Sie friihzeitig dariiber, welche Vorstellungen Sie haben

und welche Pflegeheime in Frage kommen.

Besichtigungen von Pflegeheimen oder Probewohnen kénnen der
Orientierung dienen, welche Einrichtungen in Frage kommen.
Es gibt auch Heime mit speziellen Ausrichtungen unter anderem

auf Demenz oder Menschen mit Migrationshintergrund.

Angehdrige konnen sich auch in Pflegeheimen in die Pflege

einbringen.

Checklisten und Orientierungshilfen aus dem Internet kdnnen
bei der Wahl niitzlich sein.

Die Pflegeversicherung zahlt einen Teil-Leistungsbetrag ab
Pflegegrad 2 fiir die vollstationdre Pflege in einem Pflegeheim.
Fiir Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten, sowie den

einrichtungseinheitlichen Eigenanteil muss selbst gezahlt werden.

Fiir Menschen mit Behinderung, die nicht in einem stationdren
Pflegeheim, sondern in einem Angebot fiir Menschen mit
Behinderung nach § 71 Absatz 4 SGB XI unterstiitzt werden,
gelten spezielle Regelungen.

Bei Fragen rund um den Heimvertrag kann die

Verbraucherzentrale beraten.



Pflege kompakt Berlin - Fragen und Antworten zur hduslichen Pflege

Hohe vollstationdrer Leistungsbetrag,
Stand September 2022

Pflegegrad 1: Zuschuss iiber Entlastungsbetrag
in Hohe von 125 Euro monatlich

Pflegegrad 2: monatlich 770 Euro
Pflegegrad 3: monatlich 1.262 Euro
Pflegegrad 4: monatlich 1.775 Euro

Pflegegrad 5: monatlich 2.005 Euro

Rechtsgrundlagen

§ 43 SGB XI, Inhalt der Leistungen

Beratung und Informationen

Pflegeheime
Pflegekasse

Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/)

Verbraucherzentrale bei Fragen zum Heimvertrag

(https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/
pflege-im-heim/worauf-sie-bei-einem-vertrag-mit-dem-

pflegeheim-achten-sollten-15506)
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Palliative und
hospizliche Pflege
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Frage 32: Wie kann ich die letzte
Lebensphase gestalten?

Wir alle wissen, dass wir dem Tod nicht ausweichen kénnen, und

doch denken wir nicht gerne dariiber nach. Wenn wir aber diesen
Gedanken zulassen, erleben wir viele unterschiedliche Gefiihle. Nach
einer oft ldngeren Zeit der Pflege m&chten Sie vermutlich auch die
letzten Wochen gemeinsam verbringen, Trost und Liebe schenken und
sich in Wiirde verabschieden kénnen. Da sind aber auch Gefiihle von
Unsicherheit und Angst wie ,,Kann ich das zu Hause schaffen?“ oder
»lch kann mir gar nicht vorstellen, dass er oder sie nicht mehr da ist”.
Manchmal gibt es auch den Gedanken, dass der Tod eine Erlésung
fir alle Beteiligten sein konnte.

Auch wenn es sehr schwer fallt, machen Sie sich friih Gedanken
iber dieses Thema. Wenn es moglich ist, sprechen Sie gemeinsam

dariiber, was lhnen wichtig ist und helfen wird.
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Gut zu wissen

e Vollmachten und eine Patientenverfligung kdnnen hilfreich sein, um
friihzeitig Wiinsche festzulegen und Angehdrigen Entscheidungen

abzunehmen, wenn dies gewiinscht ist.

» Sie kdnnen gemeinsam mit lhrer Familie entscheiden, ob die Pflege

zu Hause stattfinden soll oder in einer stationdren Einrichtung.

e Es kann sinnvoll sein, in dieser Phase die Unterstiitzung eines
Pflegedienstes mit einem Palliativ-Schwerpunkt einzubeziehen und

die Hilfe eines ambulanten Hospizdienstes in Anspruch zu nehmen.

e Beratung zu allen Themen rund um Sterben, Tod und Trauer kénnen

Sie bei der Zentralen Anlaufstelle Hospiz finden.

e Neben stationdren Hospizen bieten auch vollstationdre
Pflegeeinrichtungen eine gute Sterbebegleitung. Ein Besuch
in den jeweiligen Einrichtungen kann der Orientierung dienen,

ob und welche Einrichtung in Frage kommt.

e Wenn die betroffene Person zu Hause verstorben ist, muss ein Arzt
verstandigt werden, um den Tod bescheinigen. Danach haben
Sie bis zu 36 Stunden Zeit, bis die verstorbene Person durch das
von lhnen beauftragte Bestattungsunternehmen abgeholt werden
muss. In dieser Zeit kdnnen Sie selbst und wenn dies gewlinscht ist,
Angehdrige, Freundinnen und Freunde und Bekannte sich in Ruhe

verabschieden.
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e Auch bei der Trauerbewdltigung der Hinterbliebenen kann die
Zentrale Anlaufstelle Hospiz Unterstiitzung leisten.

Maogliche finanzielle Unterstiitzung

¢ Angehdrige in einem Arbeitsverhdltnis konnen bis zu 3 Monate
Pflegezeit beantragen, um in dieser Zeit bei der betroffenen
Person zu sein (siehe Frage 23).

Rechtsgrundlagen
§ 3 Absatz 6 PflegeZG, Pflegezeit und sonstige Freistellungen
Beratung und Informationen

o Zentrale Anlaufstelle Hospiz

(https://www.hospiz-aktuell.de)

e PDEF-Broschiire ,Wenn Heilung bei lhnen nicht mehr

moglich ist.. zum Herunterladen auf der Internetseite der
Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung
(https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/

besondere-personengruppen/schwerstkranke-und-sterbende)

o Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)
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Was ist zu tun, wenn der Pflegefall eintritt

Die folgende Aufstellung bietet Ihnen eine kurze Ubersicht iiber die
ersten Schritte, die bei Eintritt einer Pflegesituation zu beachten sind.
Bitte beachten Sie, dass lhre individuelle Situation moglicherweise
nicht alle Schritte notwendig macht oder weitere Schritte bendtigt
werden.
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Im Uberblick

1.

Nutzen Sie Ihr kostenloses Beratungsrecht. Setzen Sie oder eine
bevollmdchtigte Person sich mit der Kranken-/Pflegekasse oder

einem Pflegestiitzpunkt in Ihrer Ndhe in Verbindung.

Pflegende Angehdrige kdnnen eine Freistellung fiir 10 Tage bei
ihrem Arbeitgeber beantragen. Hierauf besteht in einer neu
auftretenden akuten Pflegesituation ein Rechtsanspruch. Antrag
auf Pflegeunterstiitzungsgeld nicht vergessen. Falls absehbar,
sollte auch eine ldngere Freistellung im Rahmen der Pflegezeit
oder Familienpflegezeit beantragt werden.

. Stellen Sie einen Antrag auf Pflegefeststellung bei der Pflegekasse.

Leistungsbeginn ist immer der Tag der Antragsstellung. Ein
Antragsformular bekommen Sie bei der Pflegekasse des

Pflegebediirftigen. Der Antrag kann auch formlos gestellt werden.

. Gegebenenfalls kdnnen Sie beim Sozialamt einen

(weitergehenden) Hilfebedarf anzeigen. Eine vorsorgliche
telefonische Antragstellung ist moglich. Maf3geblich fiir den
Leistungsbeginn ist der Tag des Bekanntwerdens des Hilfebedarfs.
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5. Bereiten Sie die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst
vor. Flihren Sie ein Pflegetagebuch! Bitten Sie alle an der Pflege
beteiligten Personen an der Pflegebegutachtung teilzunehmen.
Schildern Sie die Situation, wie sie ist. Dazu gehort, zum Beispiel
auch, was die betroffene Person vergisst oder verweigert
und wo bei sozialen Kontakten unterstiitzt werden soll. Nach
erfolgter Einstufung durch die Pflegekasse kénnen Sie sich das
Pflegegutachten zuschicken lassen, um die Feststellungen darin

zu priifen.
6. Pflegende Angehdrige konnen kostenlos einen Pflegekurs machen.

7. Nutzen Sie Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (nach § 45a SGB
Xl), damit Sie nicht alles allein anpacken miissen. Nutzen Sie dafiir

den Entlastungsbetrag, der bei jedem Pflegegrad gewdhrt wird.

8. Pflegepersonen sollten ihre Anspriiche auf Renten- und
Arbeitslosenversicherungsbeitrdge priifen, sowie Anspriiche auf
eine gesetzliche Unfallversicherung. Der Anspruch wird auch bei

der Begutachtung oder durch die Pflegekasse gepriift.

9. Holen Sie sich bei Bedarf Unterstiitzung - im Alltag, bei der
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf oder in Krisenzeiten - und
iberpriifen Sie immer wieder, ob die Pflege fiir Ihre individuelle
Situation passgenau ist oder ob Sie weitere Beratung und
Unterstiitzung bendtigen. Eine Beratung durch den Pflegestiitzpunkt

kann auch mehrmals in Anspruch genommen werden.
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Anlaufstellen im Uberblick

Alzheimer Angehdrigen-Initiative Selbsthilfe Demenz
Reinickendorfer Str. 61, 13347 Berlin
Telefon: 030 47 37 89 95

E-Mail an Alzheimer Angehdrigen Initiative e.V.

(aai@alzheimer.berlin)

Internetseite der Alzheimer Angehdrigen Initiative

(https://www.alzheimer-organisation.de)

Deutsche Alzheimer Berlin Selbsthilfe Demenz
Friedrichstraf3e 236, 10969 Berlin
Telefon: 030 3593 79 50

E-Mail an Deutsche Alzheimer Berlin e.V. Selbsthilfe Demenz

(info@deutsche-alzheimer.de)

Internetseite Deutsche Alzheimer Berlin e.V. Selbsthilfe Demenz

(https://www.alzheimer-berlin.de)

compass private Pflegeberatung
Telefon: 0800 101 88 00

E-Mail an compass private Pflegeberatung

(info@compass-pflegeberatung.de)
Internetseite von compass private Pflegeberatung

(https://www.compass-pflegeberatung.de)
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Echt unersetzlich

Beratung und Unterstiitzung fiir junge Menschen mit kranken oder
behinderten Familienmitgliedern

Bergmannstrafie 44, 10961 Berlin

Telefon: 030 612 02 48 82

E-Mail an Echt unersetzlich

(echt-unersetzlich@diakonie-stadtmitte.de)

Internetseite Echt unersetzlich

(https://www.echt-unersetzlich.de)

Heimaufsicht Berlin

(Landesamt fiir Gesundheit und Soziales)
Turmstr. 21, 10559 Berlin

Telefon: 030 90229 33 33

Internetseite der Heimaufsicht Berlin

(https://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht)

Interkulturelle Briickenbauerinnen in der Pflege

Sprach- und Kulturmittlung

Wassertorstr. 21 a, 10969 Berlin

Telefon: 030 69 5178 23

E-Mail an Interkulturelle Briickenbauerlnnen in der Pflege

(brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de)
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KOBRA Berlin

Beratung zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
Kottbusser Damm 79, 10967 Berlin

Telefon: 030 695 923 0

E-Mail an KOBRA Berlin

(info@kobra-berlin.de)

Internetseite von KOBRA Berlin
(https://www.pflegezeit-berlin.de)

Kompetenzzentrum Interkulturelle Offnung der Altenhilfe
Simplonstrafie 27, 10245 Berlin

Telefon: 030 319 8916 30

E-Mail an das Kompetenzzentrum

(info@kom-zen.de)

Internetseite des Kompetenzzentrums

(https://www.kom-zen.de)

Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung

Koordination und Begleitung von Angeboten zur Pflegeunterstiitzung
Bismarckstraf3e 101, 10625 Berlin

Telefon: 030 890 285 32

E-Mail an das Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung

(kompetenzzentrum@sekis-berlin.de)
Internetseite des Kompetenzzentrums Pflegeunterstiitzung

(https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de)
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Kompetenzzentrum Pflege 4.0
Telefon: 030 31 47 40 55
E-Mail an Kompetenzzentrum Pflege 4.0

(info@lebenpflegedigital.de)
Internetseite des Kompetenzzentrums Pflege 4.0

(https://www.lebenpflegedigital.de)

Pflege in Not

Beratung bei Konflikt und Gewalt in der Pflege
Bergmannstr. 44,10961 Berlin

Telefon: 030 69 59 89 89

E-Mail an Pflege in Not

(pflege-in-not@diakonie-stadtmitte.de)

Pflegestiitzpunkte in Berlin

In jedem Bezirk gibt es drei Pflegestiitzpunkte
Telefon: 0800 59 500 59

Internetseite der Pflegestiitzpunkte

(https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de)

Selbstbestimmtes Wohnen im Alter (SWA e.V.)
Biilowstr. 73,10783 Berlin

Telefon: 030 6109 37 71

E-Mail an SWA e.V.

(verein@swa-berlin.de)

Internetseite des SWA e.V.
(https://www.swa-berlin.de)
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Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (SEKIS)
Bismarckstraf3e 101, 10625 Berlin

Telefon: 030 892 66 02

E-Mail an SEKIS

(sekis@sekis-berlin.de)

Internetseite der SEKIS
(https://www.sekis-berlin.de)

Silbernetz e.V.

Wollankstraf3e 97,13359 Berlin
Silbertelefon 0800 4 70 80 90
E-Mail an Silbernetz e.V.
(kontakt@silbernetz.de)
Internetseite von Silbernetz e.V.

(https://www.silbernetz.org)

Verbraucherzentrale Berlin
Pflegerechtsberatung
Ordensmeisterstr. 15-16, 12099 Berlin
Telefon: 030 21485 0

E-Mail an Verbraucherzentrale

(mail@verbraucherzentrale-berlin.de)

Link zur M&glichkeit einer Beratung

(https://www.verbraucherzentrale-berlin.de/kontakt-be)
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Zentrale Anlaufstelle Hospiz

Infos und Beratung rund um die Themen
Sterben, Tod und Trauer
Richard-Sorge-Strafie 21A, 10249 Berlin
Telefon: 030 40 711113

E-Mail an Zentrale Anlaufstelle Hospiz

(post@hospiz-aktuell.de)
Internetseite der Zentralen Anlaufstelle Hospiz

(https://www.hospiz-aktuell.de)
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Platz fiir lhre Notizen
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Diese Broschiire ist online verfiigbar unter:

Internetseite der Senatsverwaltung fiir Pflege

(https://www.berlin.de/sen/pflege/pflege-und-rehabilitation/pflege-zu-hause)

Diese Broschiire ist Teil der Offentlichkeitsarbeit des Landes Berlin. Sie ist nicht
zum Verkauf bestimmt und darf nicht zur Werbung fiir politische Parteien verwendet

werden.
Fir Vollstandigkeit und Richtigkeit der dargestellten Daten tibernimmt die

Herausgeberin keine Haftung.

Berlin, September 2022
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